
บทสรุปสําหรับผูบริหาร
(Executive Summary)

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคท่ัวไปเพ่ือสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน
ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี วัตถุประสงคเฉพาะ คือ 1) เพ่ือ
ประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ 4 ดาน คือ 1) ดานข้ันตอนการใหบริการ 2)
ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ของ 4 งาน
บริการ คือ 1) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย 2) เพ่ือประเมิน
ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานรายไดหรือภาษี 3) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในงาน
บริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการ
ดานสาธารณสุข

ผลการศึกษา พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม
อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมทุกดาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจ รอยละ 95.63 ( x =4.79, S.D. =0 .43)เม่ือพิจารณารายดาน ท้ัง 4 ดาน พบวา ดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.80 ( x =4.83, S.D. = 0.46) รองลงมา
คือ ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ95.69 ( x =4.78, S.D. =0 .42)ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกโดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.62 ( x =4.78, S.D. = 0.41) และดาน
ข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.40 ( x =4.77, S.D. =0 .45) ซึ่งจัดอยูในระดับ
มากท่ีสุดเชนกัน

เม่ือพิจารณางานบริการ 4 ดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาล
ตําบลโพธิ์งาม พบวา งานบริการดานสาธารณสุข มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย
95.81 ( x =4.79, S.D. = 0.48) โดยจัดอยูในระดับมากท่ีสุดรองลงมาคือ งานบริการงานดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยจัดอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย 95.70 ( x =4.78,
S.D. = 0.55)งานบริการดานรายไดหรือภาษี โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย 95.58 ( x =4.78, S.D.
= 0.45)จัดอยูในระดับมากท่ีสุดและงานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รอย 95.41 ( x =4.77, S.D. = 0.43)ซึ่งจัดอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา
เทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี มีศักยภาพสูงในการใหบริการท่ีดี
สามารถตอบสนองความ พึงพอใจและความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ไดเปน
อยางดี

โดยสรุป เทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี เปนองคกรท่ีมี
ศักยภาพสูงในการบริการประชาชน ดังนั้น ควรรักษาระดับการบริการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางยั่งยืนสําหรับองคกรตลอดไป และท่ีสําคัญควรพัฒนาการใหบริการอยาง
ตอเนื่องสอดคลองกับความตองการของประชาชนผูมารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึง
พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจรอยละ 95.63 (ได 10 คะแนน)
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คํานํา

การศึกษาเพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในครั้งนี้ ดําเนินการภายใตขอตกลงรวม (Term of Reference) ระหวาง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดย สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กับ เทศบาลตําบลโพธิ์งาม
อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรมสงเสริมการปกครอง
สวนทองถ่ิน ท่ีตองการเพ่ิมประสิทธิภาพในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหสอดคลองกับแผนการบริหาร
ราชการแผนดินตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ.2548

การศึกษาประเมินผลครั้งนี้มีความมุงหมายท่ีจะประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนใน
การใหบริการของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีเนนการประเมินผลเชิง
ระบบเพ่ือใหเห็นถึงความเชื่อมโยงขององคประกอบในระบบบริการประชาชน นอกจากนั้นยังไดทําการ
ประเมินผลสําหรับใชเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการใหบริการเพ่ือยกระดับ
คุณภาพบริการและใชเปนแนวทางวางแผนปรับปรุงการใหบริการขององคกรใหดียิ่งข้ึนในอนาคต

การศึกษาเพ่ือประเมินครั้งนี้ สําเร็จลงได เพราะความรวมมือของนายกเทศมนตรีและคณะ
ผูบริหาร บุคลากรขององคกร ท่ีอํานวยความสะดวกในทุกข้ันตอนของการประเมินและขอขอบคุณคณะ
ผูชวยนักวิจัยทุกทาน ท่ีใชความทุมเทในการเก็บรวบรวมขอมูลตลอดจนผูใหขอมูล ทุกทาน ทําใหการ
ดําเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จึงขอขอบคุณไว ณ โอกาสนี้
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กันยายน 2560
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ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 49
ในภาพรวม 4 งานบริการ ใน 4 ดาน

ตารางท่ี 10แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 50
งานบริการท่ี 1 งานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย
ดานท่ี 1 ดานข้ันตอนการใหบริการ

ตารางท่ี 11แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 51
งานบริการท่ี 1 งานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย
ดานท่ี 2 ดานชองทางการใหบริการ

ตารางท่ี 12แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 52
งานบริการท่ี 1 งานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย
ดานท่ี 3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ตารางท่ี 13แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 53
งานบริการท่ี 1 งานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย
ดานท่ี 4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก



ง

สารบัญตาราง (ตอ)

หนา

ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 54
งานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวม 4 ดาน

ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 55
งานบริการท่ี 2 ดานรายไดหรือภาษี
ดานท่ี 1 ดานข้ันตอนการใหบริการ

ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 56
งานบริการท่ี 2 ดานรายไดหรือภาษี
ดานท่ี 2 ดานชองทางการใหบริการ

ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 57
งานบริการท่ี 2 ดานรายไดหรือภาษี
ดานท่ี 3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 58
งานบริการท่ี 2 ดานรายไดหรือภาษี
ดานท่ี 4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 59
ดานรายไดหรือภาษี ในภาพรวม 4 ดาน

ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 60
งานบริการท่ี 3 ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
ดานท่ี 1 ดานข้ันตอนการใหบริการ

ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 61
งานบริการท่ี 3 ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
ดานท่ี 2 ดานชองทางการใหบริการ

ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 62
งานบริการท่ี 3 ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
ดานท่ี 3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 63
งานบริการท่ี 3 ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
ดานท่ี 4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 64
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวม 4 ดาน



จ

สารบัญตาราง (ตอ)
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 65
งานบริการท่ี 4 ดานสาธารณสุข
ดานท่ี 1 ดานข้ันตอนการใหบริการ

ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 66
งานบริการท่ี 4 ดานสาธารณสุข
ดานท่ี 2 ดานชองทางการใหบริการ

ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 67
งานบริการท่ี 4 ดานสาธารณสุข
ดานท่ี 3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 68
งานบริการท่ี 4 ดานสาธารณสุข
ดานท่ี 4 ดานสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก

ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจการใหบริการ 69
ดานสาธารณสุข ในภาพรวม 4 ดาน

ตารางท่ี 30 แสดงรอยละความพึงพอใจของผูเขารับบริการเทศบาลตําบลโพธิ์งาม 70



ฉ

สารบัญภาพภาพ

หนา

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบในการประเมิน 7
ภาพท่ี 2 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม 41

โดยจําแนกตามเพศ
ภาพท่ี 3 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม 42

โดยจําแนกตามอายุ
ภาพท่ี 4 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม 43

โดยจําแนกระดับการศึกษา
ภาพท่ี 5 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม 44

โดยจําแนกตามอาชีพ
ภาพท่ี 6 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวม 4 งานบริการ ใน 4 ดาน 49
ภาพท่ี 7 แสดงรอยละความพึงพอใจในการใหบริการ

งานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัยในภาพรวม 4 ดาน 54
ภาพท่ี 8 แสดงรอยละความพึงพอใจในการใหบริการ

ดานรายไดหรือภาษี ในภาพรวม 4 ดาน 59
ภาพท่ี 9 แสดงรอยละความพึงพอใจในการใหบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

ในภาพรวม 4 ดาน 64
ภาพท่ี 10แสดงรอยละความพึงพอใจในการใหบริการดานสาธารณสุข

ในภาพรวม 4 ดาน 69
ภาพท่ี 11แสดงรอยละของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจในการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี 71



บทท่ี 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการประเมิน

แนวความคิดในการ “ใหบริการประชาชน” ของภาครัฐมิไดเกิดข้ึนในประเทศไทยประเทศเดียว
ทุกประเทศท่ีพัฒนาแลว หรือกําลังพัฒนา มีความพยายามท่ีจะปฏิรูปการบริการประชาชนใหดีและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
เปาหมายของการบริการประชาชนนั้นเปนสิ่งท่ีวัดยากเพราะเปนความรูสึกของประชาชนวามีความพึงพอใจ
มากนอยเพียงใดซึ่งในสังคมมีกลุมบุคคลหลายกลุม หลายระดับ ทําใหมาตรการในการตรวจสอบและ
ประเมินดําเนินการไดยาก ซึ่งแตกตางกับภาคเอกชนท่ีสามารถดําเนินการประเมินไดดวยการเปรียบเทียบ
ผลขาดทุนและกําไรของแตละปวาเพ่ิมหรือลด ท้ังนี้มาตรการวัดผลกําไรขาดทุนเปนเรื่องของตัวเลขท่ี
สามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดจากการดําเนินการตลอดท้ังปของบริษัท ซึ่งแตกตางจากภาครัฐ
แตความพยายามของภาครัฐในชวงระยะเวลาเกือบ 20 ป ท่ีผานมาท้ังในประเทศและตางประเทศก็ตาง
พยายามกําหนดนโยบายและมาตรการตางๆ ท่ีจะพัฒนาคุณภาพในการบริการสาธารณะใหดียิ่งข้ึน
โดยเฉพาะอยางยิ่ง “ความพึงพอใจ” ตอข้ันตอนการใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิต
บริการของเจาหนาท่ีรัฐท่ีมีตอประชาชนใหเปรียบเสมือนเปน “ลูกคา” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและสิ่ง
อํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานตางๆ ท่ีรัฐควรจัดหาเพ่ือใหบริการประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ
ท่ัวถึงแตความพึงพอใจอยางเดียวไมเพียงพอจะตองคํานึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานในองคกรภาครัฐดวย ซึ่งแนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นไดนําแนวคิดสัญญา/
ขอตกลงการบริการสาธารณะกับทุกสวนราชการโดยใหมีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยใหมี
การปฏิบัติงานท่ีมุงเนนเปาหมายมากข้ึนและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการสําคัญของการบริหาร
จัดการท่ีมุงเนนประสิทธิภาพและประสิทธิผล

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.
2542 ไดกําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง การจัดสรรสัดสวนภาษีและอากรระหวางรัฐกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองทองถ่ินดวยกันเอง นอกจากนี้ แผนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ 2543 กําหนดกรอบแนวคิด เปาหมายและแนวทางการ
กระจายอํานาจ โดยยึดหลักการมีสวนรวมจากทุกฝายไมเปนแผนท่ีเบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุน และ
สามารถปรับวิธีการใหสอดคลองกับสถานการณและการเรียนรูจากประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ ไดกําหนด
กรอบแนวคิดไว 3 ดาน คือ 1) อิสระในการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเปน



โครงการสํารวจและประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบรีุ ประจําป 2560

2

รัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ 2) ดานการบริหารราชการแผนดินและการบริหารราชการสวน
ทองถ่ินโดยปรับบทบาทของราชการ บริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาคใหสวนทองถ่ินเขามา
ดําเนินการแทนเพ่ือใหราชการบริหารสวนกลางและบริหารสวนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและ
ภารกิจท่ีเกินขีดความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยกํากับดูแลองคกรปกครองทองถ่ินใน
ดานนโยบายและ ดานกฎหมายเทาท่ีจําเปนสนับสนุนดานเทคนิควิชาการ และตรวจสนองติดตาม
ประเมินผล 3) ดานประสิทธิภาพการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการ
สาธารณะท่ีดีข้ึนไมต่ํากวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และ
รับผิดชอบตอผูใชบริการมากข้ึน รวมท้ังสงเสริมใหภาคประชาสังคมและชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจรวม
ดําเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พิจารณา
จากอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังนี้ ยังข้ึนอยูกับความพรอมขององคกรปกครองทองถ่ิน
ท่ีจะรับการถายโอน รวมท้ังการสรางกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมารองรับตลอดจนการ
ปรับปรุงระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของภารกิจท่ีถายโอนจัดเปน 6 กลุมภารกิจ  ไดแก 1) ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ
เรียบรอย 4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว 5) ดานการบริหาร
จัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและ 6) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปญญา
ทองถ่ิน ( กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2546 )

เทศบาลตําบล (ทต.) เปนหนวยงานราชการบริหารสวนทองถ่ิน ท่ีจัดตั้งข้ึนในเขตชุมชนชนบท
ดังนั้น จึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการปกครองทองถ่ินของชนบทไทย ซึ่งแตเดิมมีรูปแบบการบริหารงาน
แบบสภาตําบลไดจัดตั้งข้ึนตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทย 222/2499 ลงวันท่ี 8 มีนาคม พ.ศ 2499 เรื่อง
ระเบียบบริหารราชการสวนตําบลและหมูบานโดยมีวัตถุประสงคท่ีจะเปดโอกาสใหราษฎรไดเขามามีสวน
รวมในการบริหารงานของตําบลและหมูบานทุกอยางเทาท่ีจะเปนประโยชนแกทองถ่ินและราษฎรเปน
สวนรวม ซึ่งจะเปนแนวทางนําราษฎรไปสูการปกครองระบอบประชาธิปไตย และในป พ.ศ 2537 ไดมีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลแทนประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 425 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515
นับตั้งแต พ.ร.บ. สภาตําบลและเทศบาลตําบล พ.ศ. 2537 มีผลบังคับใชเม่ือ วันท่ี 2 มีนาคม 2538 ทําใหมี
การปรับฐานะการบริหารงานในระดับตําบล โดยการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหมของสภาตําบลท่ัวประเทศเปน
รูปแบบเทศบาลตําบล (โกวิทย  พวงงาม, 2542 : 169 -170)

หนวยงานภายในของเทศบาลตําบล มีพนักงานสวนทองถ่ิน เปนเจาหนาท่ีทองถ่ินของเทศบาล
ตําบลท่ีปฏิบัติงานอันเปนภารกิจประจําสํานักงานหรืออาจจะนอกสํานักงานก็ได  ซึ่งมีความเก่ียวพันกับชีวิต
ความเปนอยูของประชาชนอยางใกลชิด เพราะหนาท่ีของเทศบาลตําบลตองติดตอและใหบริการแก
ประชาชน ท้ังในเรื่องการสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี การจัดระเบียบชุมชน /สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย การวางแผน การสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว การบริหารจัดการและการ
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อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และการทํานุ บํารุง  ศิลปะ  วัฒนธรรม จารีต และภูมิปญญา
ทองถ่ินใหคงอยูกับทองถ่ินซึ่งนับวาเปนภาระหนาท่ี ท่ีใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ินมาก (กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน, 2546)

ดังนั้น ภารกิจสํา คัญประการหนึ่ งขององคกรปกครองสวนทอง ถ่ินคือ ความรับผิดชอบ
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความตองการของประชาชนตอระบบราชการในเรื่องของ
คุณภาพการใหบริการ ซึ่งหมายถึงความรับผิดชอบทางการเมือง (Political Accountability) ดวยเชนกันใน
การมุงเนนการตอบสนองตอตัวแสดง (Actor) ท่ีอยูภายนอกหนวยงานของผูบริหาร ภายใตกลไกดาน
การเมือง ผูบริหารจะตองตัดสินใจใชดุลยพินิจท่ีจะตองตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของ
กลุมและปจเจกบุคคลท่ีหลากหลายท่ีอางความชอบธรรม ไดแก พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผูรับบริการ
ผูเสียภาษี ลูกคา เจาหนาท่ีท่ีมาจากการเลือกตั้ง และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกและแนวคิดท่ีสําคัญ
ประการหนึ่งท่ีเขามามีสวนสัมพันธกับความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) ท่ีนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคการแบบใหม
โดยนําแนวคิดทางการตลาด (Marketing) มาปรับใชกับการใหบริการของภาครัฐ คือ ประชาชน
เปรียบเสมือนลูกคา (Customer) ผูมารับบริการจากรัฐ รัฐจําเปนท่ีจะตองตอบสนองความคาดหวังและ
ใหบริการลูกคาดวยความพึงพอใจ (วสันต ใจเย็น, 2549 : 39 –55)

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐตอประชาชนแลว รัฐยังตองสงเสริมและ
สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมท้ังการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการปฏิบัติหนาท่ีของสวน
ราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน
ในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2546)

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซึ่งเปน
หลักเกณฑในการปฏิบัติราชการโดยคํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชน การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์
และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และตองตอบสนองความตองการของประชาชนในการอํานวยความ
สะดวกในการใหบริการ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเปนเพ่ือใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็วใน
การปฏิบัติราชการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางตอเนื่อง และในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการนั้น ตองใหเปนไปตามหมวดท่ี 8 ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีกําหนดใหสวนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดใหมี
คณะผูประเมินอิสระ ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับสัมฤทธิผลของ
ภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในการบริการ ดังนั้น
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จึงกําหนดใหทุกสวนราชการมีการ จัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
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ราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราการ โดยอยูภายใตกรอบการประเมิน 4 มิติ ไดแก (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 )

มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร คือ สวนราชการแสดงผลงาน ท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและผูรับบริการ เชน
ผลสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย ตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย
ผลผลิตของสวนราชการ เปนตน

มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ คือ สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการ
ใหบริการท่ีมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ เชน ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตน

มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือสวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการ เชน การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ การควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน เปนตน

มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ คือ สวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความพรอมกับ
การเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน การบริหารความรูในองคการ การจัดการสารสนเทศและการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง เปนตน

การประเมินท้ัง 4 มิติ นี้จะเปนกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บําเหน็จความชอบหรือจัดสรรเงิน
รางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกสวนราชการ โดยใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการนั้น เพ่ือนําไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลใหชาราชการในสังกัด ในกรณีท่ีสวนราชการ
ดําเนินการใหบริการ ท่ีมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด หรือสามารถเพ่ิมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดย
ไมเพ่ิมคาใชจาย และคุมคาตอภารกิจของรัฐหรือสามารถกําเนินการไดตามแผนการลดคาใชจายตอหนวย

สําหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความแตกตาง
ไปจากสวนราชการท่ัวๆไป “สวนราชการ” ตามมาตราท่ี 4 ของ พ.ร.บ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริการ
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมายความวา สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง
ทบวง กรม และหนวยงานอ่ืนของรัฐ ท่ีอยูในกํากับของราชการ ฝายบริหารแตไมรวมถึงองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และมาตรา 52 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอยางนอยมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และ
อํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน ท่ีสอดคลองกับบัญญัติในหมวด 5 และ
หมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี้ และใหกระทรวงมหาดไทยมีหนาท่ีดูแลและใหความชวยเหลือองคกร
ปกครองทองถ่ินในการจัดทําหลักเกณฑดังกลาว ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงใชกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการท้ัง 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 ประสิทธิผล
ตามยุทธศาสตร มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และ
มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 )
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เทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี เปนสวนราชการในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ซึ่งจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2560 ตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ขางตนนั้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลโพธิ์
งาม จําเปนตองมีหนวยงานกลางท่ีมีความเปนอิสระมารับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการ

สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน ท่ีมีหนวยงาน
รับผิดชอบดานการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการดําเนินการวิจัย จัดเปนองคกรกลางในทองถ่ิน จึงไดรับ
การประสานจากเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ใหเปนหนวยงานกลางท่ีจะดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ในมิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติ
ราชการใน 4 ดานดวยกัน คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก แกผูมารับบริการของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ซึ่งการประเมินผล
ความพึงพอใจของผูรับริการในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดดําเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทําการวิจัยเชิง
ประเมินตามกิจกรรมของงานบริการหรือโครงการท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม รวม 4
งานบริการ ท่ีตองการประเมินคือ

1. ประเมินผลความพึงพอใจ งานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย
2. ประเมินผลความพึงพอใจใน งานบริการดานรายไดหรือภาษี
3. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
4. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการดานสาธารณสุข

ผลการวิจัยครั้งนี้คาดวาจะเปนประโยชนสําหรับเทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม
จังหวัดปราจีนบุรี นําไปปรับปรุง คุณภาพการใหบริการเพ่ือผูรับบริการมีความพึงพอใจมากข้ึนและเปน
สารสนเทศสําหรับผูบริหารใชประกอบการพิจารณาในการกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ
ประจําปงบประมาณ 2560 ใหกับขาราชการ พนักงานสวนตําบล และเจาหนาท่ีในสังกัดตอไป

1.2 วัตถุประสงคการประเมิน
1. วัตถุประสงคท่ัวไป
เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการและการพัฒนาศักยภาพการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ใน 4 ดาน ไดแก ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก
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2. วัตถุประสงคเฉพาะ
1) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย
2) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการดานรายไดหรือภาษี
3) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
4) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการดานสาธารณสุข

1.3 ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร
- ประชากรท่ีทําการประเมิน ประชากรท้ังสิ้น 10,597 คน ทําการเก็บกลุมตัวอยางรอยละ 5

ของจํานวนประชาการท้ังหมด ดังนั้นจึงทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 527 คน
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1.4 กรอบการประเมิน

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบในการประเมินผล

บริบท (Contexts)

 สภาพแวดลอมของการ
ใหบริการ

ปจจัยนําเขา (Input)

 บุคลากรผูใหบริการ
 ขอมูลขาวสาร

กระบวนการ (Processes)

 กระบวนการใหบริการ

ผลผลติ (Products)

 ผลการดําเนินงานภาพรวม
 ผลการดําเนินงานตามภารกิจ

การสะทอนผล (Feedback)

 จุดแข็ง
 จุดออน
 ขอเสนอแนะ/การพัฒนาศักยภาพ
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1.5 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ไดแนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน
2. ไดทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการใหบริการของหนวยงาน เพ่ือจะนํามาใชใน

การปรับทิศทางการพัฒนาบริการใหมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของประชาชน
3. สามารถนําผลการประเมินไปใชในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี

ความชอบของบุคลากรขององคกร

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ
เพ่ือใหผูศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน เรื่อง “โครงการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ

เทศบาลตําบลโพธิ์งาม ” มีความเขาใจตรงกัน คณะผูวิจัยจึงนิยามศัพทท่ีใชในงานวิจัยไวดังนี้
1. “ ผูรับบริการ”หมายถึง ผูมารับบริการในของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม

จังหวัดปราจีนบุรี ประจําป 2560
2.“ การใหบริการ ” หมายถึง การใหบริการแกผูมารับบริการของเขตเทศบาลตําบลโพธิ์งาม
3. “ ความพึงพอใจ ” หมายถึง  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีเกิดจากการใหบริการของ

เทศบาลตําบลโพธิ์งาม ใน 4 ดาน ดังนี้
3.1) “ ข้ันตอนการใหบริการ ” หมายถึง มีกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการท่ีไม

ซับซอน มีการจัดลําดับของการใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว และใชเวลาในการบริการอยางเหมาะสม
3.2) “ ชองทางการใหบริการ ” หมายถึง มีชองทางการใหบริการของเทศบาลตําบล

โพธิ์งาม บริการอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการหลากหลายชองทาง ใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว
3.3) “ เจาหนาท่ีผูใหบริการ ” หมายถึง เจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ท่ีทําหนาท่ี

ใหบริการ อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการดวยความสุภาพออนนอม มีความรอบรูและสามารถ ให
คําแนะนําแกผูมารับบริการไดอยางถูกตอง

3.4) “ สิ่งอํานวยความสะดวก ” หมายถึง อาคารสถานท่ี เชน หองพัก หองน้ํา ท่ีจอด
รถ สะดวกแกการใหบริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยเพียงพอแกการ
ใหบริการ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีการจัดใหอยางเหมาะสม

4. “ ทต. ” หมายถึง เทศบาลตําบล
5. “ เทศบาลตําบลโพธิ์งาม ” หมายถึง เทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม

จังหวัดปราจีนบุรี



บทท่ี 2
แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษา ไดคนควาจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามา
ประกอบการวิจัย ซึ่งประกอบดวยสาระสําคัญดังตอไปนี้

1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ
2. ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล
3. องคประกอบของการติดตามประเมินผล
4. กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผนดิน
5. แนวทางการพัฒนายุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Strategic Issues)
6. ลักษณะของแผนพัฒนาสามป
7. วัตถุประสงคของการจัดทําแผนพัฒนาสามป
8. ข้ันตอนการจัดทําแผนพัฒนาสามป
9. ประโยชนของการจัดทําแผนพัฒนาสามป
10. สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ เปนลักษณะนามธรรม ไมสามารถท่ีจะมองเห็นเปนรูปรางได แตสามารถ
สังเกตไดจากการแสดงออก “พึง” เปนคําชวยกิริยา หมายถึง “ควร” เชน พึงใจ หมายความวา เหมาะ
ใจ พอใจ เปนความรูสึกท่ีมีความสุข เม่ือไดรับความสําเร็จตามความมุงหมาย และความตองการ ความ
พึงพอใจเปนเรื่องของบุคคล เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลท่ีมีความหมายกวาง ความพึงใจโดยท่ัวไป
ตรงกับคําภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยสังเขปดังนี้

กูด (Good. 1973 : 384) กลาววาความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของ
ความพึงพอใจ ซึ่งเปนผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตองานของเขา

แมงเกิลสิดอรฟฟ (Mangelsdorff. 1978 : 86) กลาววา ความพึงใจเปนเกณฑอยางหนึ่งท่ี
ใชสําหรับวัดคุณภาพของงาน

วอลแมน (Wolman. 1973 : 333) ไดใหความหมายของความพึงใจไววา ความพึงพอใจ
หมายถึง “ความรูสึกท่ีมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายของความตองการ หรือ
แรงจูงใจ” จากคําจํากัดความขางตนจะสังเกตไดวา ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดถาบุคคลไดรับการ
ตอบสนองเปนอยางดีไมวาจะเปนดานวัตถุหรือดานจิตใจ ซึ่งความพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพของ
งาน หรือสิ่งท่ีมีการนําเสนอในรูปแบบท่ีนาพอใจ

สุโท เจริญสุข (2519 : 23) กลาววา “ความพึงพอใจ(Satisfaction) เปนสวนหนึ่งของเจตคติ
ซึ่งเปนสวนสําคัญในการเรียนรูอีกประการหนึ่ง”
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สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรูสึกของผูเปนประชากรท่ีมีตอการ
บริหารจัดการของหนวยงานของรัฐ ความพึงใจ (Satisfaction) เปนสวนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเปนสวน
สําคัญในการเรียนรูอีกประการหนึ่ง

2.2 ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล
ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือปจจุบันเรียกวา

“แผนยุทธศาสตร” สามารถใชเปนกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว
โดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกชวงของแผนยุทธศาสตร โดยขอมูลท่ีไดจะถูกสงไปยัง “หนวย
ติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเปนหนวยรวบรวม วิเคราะหขอมูล
ในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังทําหนาท่ีเปน “ระบบสัญญาณเตือนภัยลวงหนา” (Early
Warning System) วาองคกรทองถ่ิน มีแผนยุทธศาสตรท่ีดีหรือไม อยางไร สามารถดําเนินการตาม
แผนท่ีกําหนดไวเพียงใด ผลการดําเนินงานตามแผนเปนอยางไร เพ่ือประโยชนตอการปรับปรุงและ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายในทุกชวงของแผนตอไปในอนาคต (กรม
สงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 2548)

2.3 องคประกอบของการติดตามประเมินผล
ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน  ประกอบดวยองคประกอบสามสวนหลัก คือ

สวนปจจัยนําเขา (Input) สวนของกระบวนการ (Process) และสวนของผลลัพธ (Output) (กรม
สงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 2548) ดังตอไปนี้

1. ปจจัยนําเขา (Input) คือปจจัยท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีเพ่ือเขาสูระบบ
ติดตาม และประเมินผล ไดแก แผนยุทธศาสตร ผูประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือชวงของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของทองถ่ิน
ซึ่งจะทําใหทราบวา แผนยุทธศาสตรท่ีกําหนดไวดีเพียงใด สามารถวัดผลไดจริงหรือไมเปนไปตาม
เปาหมายเพียงใด เพ่ือบุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน
สูการบรรลุแผนท่ีกําหนดไวได เนนการติดตามการดําเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ ตลอดจนปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงาน

3. ผลลัพธ (Output) เปนการติดตามชวงสุดทายหรืออาจเรียกวา “การประเมินแผน
ยุทธศาสตร” ซึ่งจะไดแสดงใหเห็นวา ผลท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไวหรือไม เพ่ือเปน
ประโยชนสําหรับบุคลากร หนวยงาน และองคกรท่ีเก่ียวของ และเปนฐานในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตรของทองถ่ิน อันไดแก ความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของ ตอผลการดําเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของตอการดําเนินงานในแตละยุทธศาสตร และการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด
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2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผนดิน
แผนการบริหารราชการแผนดินท่ีมีสาระสําคัญบนพ้ืนฐานหลักการท่ีสอดคลองกับนโยบาย

ของรัฐบาลท่ีไดแถลงไวตอรัฐสภา เม่ือวันท่ี 12 กันยายน พ.ศ. 2557 ประกอบดวยประเด็น
ยุทธศาสตร 11 ประเด็น ดังนี้

1) การปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย
2) การรักษาความม่ันคงของรัฐและการตางประเทศ
3) การลดความเหลื่อมล้ําของสังคม และการสรางโอกาสการเขาถึงบริการของรัฐ
4) การศึกษาและเรียนรู การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
5) การยกระดับคุณภาพบริการดานสาธารณสุข และสขุภาพของประชาชน
6) การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ
7) การสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคมอาเซียน
8) การพัฒนาและสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตรเทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา

และนวัตกรรม
9) การรักษาความม่ันคงของฐานทรัพยากร และการสรางสมดุลระหวางการอนุรักษกับการใช

ประโยชนอยางยั่งยืน
10) การสงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาล และการปองกันปราบปราม การ

ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
11 การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

2.5 แนวทางการพัฒนายุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Strategic Issues)
ปจจุบันกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดปฏิบัติภารกิจตามประเด็นยุทธศาสตร 5 ประเด็น

ดังนี้
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับขีดความสามารถของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

ใหมีสมรรถนะสูง
เปาประสงค

1. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินสามารถพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายและนวัตกรรมมาใชใน
การสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

2. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินมีความพรอมเชิงรุกในการเขาสูประชาคมอาเซียน
3. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินสามารถสงเสริมสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินให

สามารถปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ
4. ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินไดรับบริการให

คําแนะนําปรึกษา(Consult) ประสานและสนับสนุน(Facilitate) อยางมีมาตรฐานและทันความ
ตองการ

5. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินเปนองคการท่ีมีสมรรถนะสูง (HPO: HighPerformance
Organization)
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ตัวชี้วัด
1. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาองคการและเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน
2. คาคะแนนการประเมินรอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ
3. คาคะแนนการประเมินตามคํารับรองปฏิบัติราชการ และการไดรับรางวัลคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ

แนวทางการพัฒนา
1.1 วางแนวทางกําหนดทิศทางการนําองคการบริหารภาพลักษณและสรางความรับผิดชอบ

ตอสังคม
1.2 พัฒนาและนําการวางแผนยุทธศาสตรมาใชเพ่ือขับเคลื่อนกระบวนงานกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน
1.3 พัฒนาระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจ
1.4 สงเสริมการนําการจัดการความรูมาใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน
1.5 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะบุคลากรเพ่ือการพัฒนาองคการ
1.6 พัฒนาและสงเสริมการจัดการกระบวนการภายใน
1.7 เตรียมความพรอมกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินสูประชาคมอาเซียน
1.8 พัฒนาระบบประเมินและติดตามผลลัพธการดําเนินงานของกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นใหตอบสนองความตองการของประชาชน
เปาประสงค

1. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระและศักยภาพในการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี

2. ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินหลักเกณฑการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี
ตัวชี้วัด

1. คาคะแนนการประเมินรอยละขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีผานเกณฑการประเมิน
มาตรฐานการปฏิบัติราชการดานการบริหารจัดการตาม

2. คาคะแนนการประเมินรอยละของเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลท่ีนําแผนชุมชนสู
การพัฒนาทองถ่ินไดตามเกณฑท่ีกําหนด

3. ระดับความสําเร็จในการสงเสริมสนับสนุนประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
แนวทางการพัฒนา

2.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดานการบริหารจัดการทองถ่ิน
และการมีสวนรวมของประชาชน
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2.2 พัฒนาระบบฐานขอมูล สารสนเทศและการจัดการความรูเพ่ือสงเสริมการบริหารงานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

2.3 พัฒนากฎหมาย กฎ/ระเบียบ เพ่ือสงเสริมการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในภาพรวม

2.4 สรางและใชภาคีเครือขายการมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการและตรวจสอบ
การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

2.5 พัฒนาและสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําการวางแผนมาใชเพ่ือขับเคลื่อนการ
พัฒนาทองถ่ิน

2.6 พัฒนาและสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
2.7 พัฒนาและสงเสริมการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับการจัดตั้ง

หรือเปลี่ยนแปลงยกฐานะ
2.8 พัฒนาระบบติดตามประเมินผลการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลัก

ธรรมาภิบาล

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลและกิจการสภาของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล
เปาประสงค

1. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีศักยภาพในการบริหารงานบุคคลและกิจการสภาตามหลัก
ธรรมาภิบาล

2. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ
ตัวชี้วัด

1. คาคะแนนการประเมินรอยละขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีผานเกณฑการประเมิน
มาตรฐานการปฏิบัติราชการดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภาตามหลักเกณฑการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี

2. ระดับความสําเร็จในการสงเสริมสนับสนุนประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลและกิจการ
สภา
แนวทางการพัฒนา

3.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดานการบริหารงานบุคคล
ทองถ่ิน

3.2 พัฒนาระบบฐานขอมูล สารสนเทศและการจัดการความรูเพ่ือสงเสริมการบริหารงาน
บุคคลและกิจการสภา

3.3 พัฒนากฎหมาย กฎ/ระเบียบ เพ่ือสงเสริมการบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน

3.4 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
3.5 พัฒนาสมรรถนะผูบริหารและบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหปฏิบัติงานไดอยาง

มืออาชีพ มีจริยธรรมและสรางความรับผิดชอบตอสังคม
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและการคลังขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใหมีอิสระและพึ่งพาตนเองได
เปาประสงค

1. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระและศักยภาพในการบริหารงานการเงินและการคลังให
พ่ึงพาตนเองได

2. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดท่ีสามารถจัดเก็บเองตอรายไดท้ังหมดเพ่ิมข้ึน
ตัวชี้วัด

1. คาคะแนนการประเมินรอยละขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีผานเกณฑการประเมิน
มาตรฐานการปฏิบัติราชการดานการบริหารงานการเงินและการคลังตามหลักเกณฑการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี

2. คาคะแนนการประเมินรอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของการจัดเก็บรายไดในสวนท่ีองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจัดเก็บเอง(เปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2554)

3. ระดับความสําเร็จในการสงเสริมสนับสนุนประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและการคลัง
แนวทางการพัฒนา

4.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดานการบริหารการเงินและ
การคลังทองถ่ิน

4.2 พัฒนาระบบฐานขอมูล สารสนเทศและการจัดการความรูเพ่ือสงเสริมการบริหารการเงิน
และการคลังทองถ่ิน

4.3 สงเสริมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
4.4 สงเสริมการบริหารจัดการดานการเงิน การคลัง และงบประมาณขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน
4.5 จัดสรรเงินอุดหนุนเพ่ือสงเสริมการกระจายอํานาจใหทองถ่ิน

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 : เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในการพัฒนาประเทศ
เปาประสงค

1. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสามารถในการจัดบริการสาธารณะใหตรงกับความ
ตองการของประชาชน ท้ังภารกิจท่ีดําเนินการเองภารกิจถายโอน และภารกิจท่ีริเริ่มใหม

2. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะเพ่ือสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรประเทศและมีความพรอมสูประชาคมอาเซียน

3. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีภาคีเครือขายเพ่ือสงเสริมระบบการบริหารกิจการบานเมือง
แบบรวมมือกัน
ตัวชี้วัด

1. คาคะแนนการประเมินรอยละขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีผานเกณฑการประเมิน
มาตรฐานการปฏิบัติราชการดานการใหบริการสาธารณะตามหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ี
ดี
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2. ระดับความสําเร็จของการสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหจัดบริการสาธารณะ
รวมกัน

3. ระดับความสําเร็จในการสงเสริมสนับสนุนประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะ
แนวทางการพัฒนา

5.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดานการจัดบริการสาธารณะ
5.2 พัฒนาระบบฐานขอมูล สารสนเทศและการจัดการความรูเพ่ือสงเสริมการจัดบริการ

สาธารณะ
5.3 สรางและใชภาคีเครือขายการมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาการใหบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน
5.4 พัฒนาและสงเสริมการจัดบริการสาธารณะท่ีไดมาตรฐานตามภารกิจถายโอน
5.5 พัฒนาและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
5.6 พัฒนาและสงเสริมการจัดการศึกษากิจกรรมนันทนาการและการเรียนรูตลอดชีวิตของ

ประชาชนในทองถ่ิน
5.7 สงเสริมสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

อยางยั่งยืน
5.8 สงเสริมสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการเสริมสรางความม่ันคงของชีวิตและ

จัดสรรสวัสดิการทางสังคม
5.9 สงเสริมสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการดานสาธารณสขุ
5.10 สงเสริมสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด
5.11 สงเสริมสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ในจังหวัดชายแดนภาคใต
5.12 เตรียมความพรอมองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการเขาสูประชาคมอาเซียน

2.6 ลักษณะของแผนพัฒนาสามป
ตามระเบียบกระทรวง มหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

พ.ศ. 2548   “แผนพัฒนาสามป” หมายถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาอันมีลักษณะเปนการกําหนดรายละเอียดแผนงาน
โครงการพัฒนา ท่ีจัดทําข้ึนสําหรับปงบประมาณแตละป  ซึ่งมีความตอเนื่องและเปนแผนกาวหนา
ครอบคลุมระยะเวลาสามป โดยมีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงเปนประจําทุกป

แผนพัฒนาสามป เปนการแปลงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาไปสูการปฏิบัติ  โดยหลักคิดท่ีวา
ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาหนึ่งๆ จะมีแนวทางการพัฒนาไดมากกวาหนึ่งแนวทาง  และภายใตแนว
ทางการพัฒนาหนึ่ง จะมีโครงการหรือกิจกรรมไดมากกวาหนึ่งโครงการหรือกิจกรรม ท่ีจะตองนํามา
ดําเนินการเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีตองการในแตละยุทธศาสตรการพัฒนา  ซึ่งมี
ผลตอวัตถุประสงค และจุดมุงหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนและวิสัยทัศนในท่ีสุด นอกจากนั้น
แผนพัฒนาสามปเปนแผนท่ีมีความสัมพันธใกลชิดกับงบประมาณรายจายประจําป  ท่ีเทศบาลตําบล
โพธิ์งาม  ใชการวางแผนพัฒนาเปนเครื่องมือในการจัดทํางบประมาณรายจายประจําป  โดยนํา
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โครงการ/กิจกรรม  จากแผนพัฒนาสามปในปท่ีจัดทํางบประมาณรายจายประจําป ไปจัดทํา
งบประมาณเพ่ือใหกระบวนการจัดทํางบประมาณเปนไปดวยความรอบคอบและผานกระบวนการท่ีมี
สวนรวมของประชาชน

แผนพัฒนาสามป มีลักษณะกวางๆดังตอไปนี้
1. เปนเอกสารท่ีแสดงความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
2. เปนเอกสารท่ีแสดงแนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนาท่ีชัดเจนและ

มีลักษณะเฉพาะเจาะจงท่ีจะดําเนินการ
3. เปนเอกสารท่ีแสดงโครงการ กิจกรรมการพัฒนาท่ีดําเนินการเปนหวงระยะเวลาสามป
4. เปนเอกสารท่ีแสดงความเชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนากับงบประมาณรายจาย

ประจําป

แผนภาพ  แสดงความเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตรการพัฒนากับแผนสามป

-กิจกรรมท่ี 1 -กิจกรรมท่ี 1 -กิจกรรมท่ี 1
-กิจกรรมท่ี2 -กิจกรรมท่ี2 -กิจกรรมท่ี2
-กิจกรรมท่ี3 -กิจกรรมท่ี3 -กิจกรรมท่ี3

วิสัยทัศนทองถ่ิน

จุดมุงหมายการพัฒนา จุดมุงหมายการพัฒนา จุดมุงหมายการพัฒนา

ยุทธศาสตร ยุทธศาสตร ยุทธศาสตร ยุทธศาสตร

แนวทางการพัฒนา แนวทางการพัฒนา แนวทางการพัฒนา

โครงการ โครงการ โครงการ
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2.7 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนพัฒนาสามป
2.1 เพ่ือใหทราบถึงลักษณะของแผนพัฒนา ข้ันตอนการดําเนินการ
2.2 เพ่ือใหทราบถึงแนวทางและกลไก  ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน

พัฒนาสามปอันจะเปนประโยชนตอการจัดทําแผนพัฒนาสามปในปตอๆ ไป
2.3 เพ่ือใหทราบถึงประโยชนของการจัดทําแผนพัฒนาสามป
2.4 เปนการสรางแนวทางท่ีมีสวนรวมในทองถ่ิน

2.8 ข้ันตอนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป
หลังจากไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาในแผนยุทธศาสตร

แลว  จะตองนึกถึงข้ันตอนในการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ   โดยการจัดทําแผนพัฒนาสามป  ซึ่งได
กําหนดข้ันตอนการจัดทําเปนแนวทางใหเทศบาลตําบลโพธิ์งาม  ดําเนินการ 7 ข้ันตอน คือ

3.1 การเตรียมการจัดทําแผน  หนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดทําแผนพัฒนา ชี้แจง
ผูบริหารทองถ่ิน  ใหทราบถึงวัตถุประสงค ความสําคัญ  และความจําเปนในการจัดทําแผนพัฒนาสาม
ป  แลวนําเสนอโครงการ    จัดทําแผนพัฒนาสามป ซึ่งไดกําหนดทรัพยากรและปฏิทินการทํางาน ใน
การจัดทําแผนพัฒนาสามป  เพ่ือใหผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติ และแจงโครงการท่ีไดรับอนุมัติให
ผูท่ีเก่ียวของทราบ  ไดแก   คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน  ตลอดจนหนวยงานภายในเทศบาล และประชาคม

3.2 การคัดเลือกยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา
(1) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลโพธิ์งาม สรุป

ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา จากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และแผนพัฒนาสามป พ.ศ.2560
– 2562 พรอมท้ังขอมูลท่ีเก่ียวของ  ปญหา  ความตองการของทองถ่ิน  รวมท้ังสรุปยุทธศาสตรการ
พัฒนาของจังหวัด   ยุทธศาสตรการพัฒนาอําเภอ และนโยบายของผูบริหาร แลวนําเสนอตอ
คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลตําบลโพธิ์งาม

(2) คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลตําบลโพธิ์งาม จัดเวทีประชมุรวมระหวาง
คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลตําบล คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา ประชาคมและสวน
ราชการท่ีเก่ียวของ  พิจารณาทบทวนแผนพัฒนาสามป (พ.ศ.2560 – 2562 ) เพ่ือคัดเลือก
ยุทธศาสตร และแนวทางการพัฒนาท่ีมีความเหมาะสมเปนกรอบในการพัฒนา  แลวเวทีการประชุม
รวมพิจารณาจัดลําดับความสําคัญโครงการท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของแนวทางท่ีคัดเลือกไว

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล
(1) การสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล   คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถ่ิน  ดําเนินการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลท่ีจําเปน  ท้ังจากภายใน และภายนอก
เทศบาลตําบล เพ่ือนํามาวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน  โอกาส และอุปสรรค ของแนวทางและโครงการ
พัฒนา

(2) การวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย 4 กิจกรรมหลัก คือ
- การประเมินผลการพัฒนาท่ีผานมา
- การคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา
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- จัดลําดับความสําคัญของแนวทาง
- การตัดสินใจเลือกแนวทางการพัฒนาในหวงสามป

3.4 กําหนดวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนา  เวทีประชุมรวม รวมกันพิจารณา
กําหนดวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนาท่ีคัดเลือกไว รวมท้ัง กําหนดและจัดลําดับความสําคัญ
โครงการหรือกิจกรรมท่ีตองดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคตามแนวทางนั้น

3.5 การจัดทํารายละเอียด โครงการ/กิจกรรมการพัฒนา  คณะกรรมการสนับสนุนการ
จัดทําแผนพัฒนาสวนทองถ่ิน  นําโครงการท่ีไดคัดเลือกแลว มาจัดทํารายละเอียดท้ังในดานเปาหมาย
ผลผลิต  ผลลัพธ  งบประมาณ  ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ และตัวชี้วัดความสําเร็จ โดยเนนรายละเอียด
ท่ีดําเนินการในปแรกของแผนพัฒนาสามป เพ่ือใหสามารถนําไปจัดทํางบประมาณรายจายประจําปได

3.6 การจัดทํารางแผนพัฒนาสามป  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาลตําบลโพธิ์งาม  จัดทํารางแผนพัฒนาสามป ( พ.ศ. 2560 – 2562 ) นําเสนอเวทีประชาคม ซึ่ง
ประกอบดวยคณะกรรมการพัฒนา ประชาคม และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือรับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะ  และนํามาปรับปรุงใหสมบูรณ แลวนําเสนอคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลตําบลโพธิ์งาม
เพ่ือพิจารณา

3.7 การอนุมัติและการประกาศใชแผนพัฒนาสามป  คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล
ตําบลโพธิ์งามพิจารณารางแผนพัฒนาสามปเพ่ือเสนอผูบริหารทองถ่ิน  ผูบริหารทองถ่ินพิจารณา
อนุมัติรางแผนพัฒนาสามปและประกาศใชแผนพัฒนาสามป

2.9 ประโยชนของแผนพัฒนาสามป
การจัดทําแผนสามปเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ไดพิจารณาอยางรอบ

ครอบ ใหเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางแนวทางการดําเนินงานตางๆ  ท่ีอาจมีความเชื่อมโยงและสงผล
ท้ังในเชิงสนับสนุน  และเปนอุปสรรคตอกัน  เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนํามาตัดสินใจกําหนด
แนวทางการดําเนินงาน และใชทรัพยากรการบริหารของทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุด

ทรัพยากรการบริหาร โดยท่ัวไปประกอบดวย
เงิน ท้ังเงินงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และแหลงงบประมาณ

ภายนอกรวมท้ังมาตรการประหยัดงบประมาณรายจาย
คน ซึ่งหมายความรวมตั้งแตผูบริหาร พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกระดับ

ซึ่งมี ความแตกตางหลากหลายท้ังดานความรู ทักษะ และทัศนคติ  ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จะตองนําศักยภาพของกําลังคนเหลานั้นไปใช  รวมท้ังตองพัฒนากําลังคนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และถาพิจารณาในความหมายอยางกวางและอาจ
หมายความรวมถึงประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งจะมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินอีกดวย

วัสดุอุปกรณ หมายถึงเครื่องจักร เครื่องมือ รวมท้ังอาคารสถานท่ี ท่ีจะสามารถ
นํามาใชในการบริหารจัดการทองถ่ินใหเกิดการพัฒนาสูงสุด  โดยมีการพัฒนาวัสดุอุปกรณ ใหมีความ
ทันสมัยเพ่ือรองรับความกาวหนาของสังคม โดยสวนรวมไดอยางเทาทัน และใชวัสดุอุปกรณดังกลาว
อยางเต็มศักยภาพ
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การบริหารจัดการ เปนสิ่งท่ีจะชวยขับเคลื่อนทรัพยากรท้ังสามประการขางตนให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีสภาพการพัฒนาอยางยั่งยืน  การบริหารจัดการเปนท้ังศาสตรและ
ศิลปท่ีตองศึกษาและนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง

2.10 สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม

1. ดานกายภาพ
1.1 ท่ีตั้งของตําบล

ตั้งอยูท่ี 139 หมูท่ี 10 ตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี
โทรศัพท/โทรสาร 037 – 410377

เทศบาลตําบลโพธิ์งาม  ตั้งอยูในพ้ืนท่ีของอําเภอประจันตคาม  จังหวัดปราจีนบุรี
โดยมีพ้ืนท่ีติดกับเขตอําเภอประจันตคาม มาตามแนวถนนสายสุวรรณศร-กรุงเทพ  มีจุดศูนยกลางอยู
หางจากอําเภอประจันตคาม  ประมาณ 7 กิโลเมตร มีเนื้อท่ีประมาณ 323.60 ตารางกิโลเมตร  หรือ
ประมาณ 202,250 ไร

อาณาเขต
- ทิศเหนือ  ติดกับ  วนอุทยานเขาใหญ
- ทิศตะวันออก  ติดกับ ตําบลบุฝาย
- ทิศใต  ติดกับ  ตําบล ( หนองแกว-ประจันตคาม ) ฯ
- ทิศตะวันตก  ติดกับ  ตําบล ( โนนหอม,ดงข้ีเหล็ก,เนินหอม ) อําเภอเมือง จ.

ปราจีนบุรี
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แผนท่ีตําบลโพธิ์งาม  อําเภอประจันตคาม  จังหวัดปราจีนบุรี

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ
สภาพพ้ืนท่ีเปนดินทราย  ท่ีราบลุม และท่ีราบเชิงเขา เปนพ้ืนท่ีสําหรับท่ีอยูอาศัย

ประมาณ 6๐% เปนพ้ืนท่ีสําหรับการเกษตร 25 % เปนพ้ืนท่ีปลูกปา 10% และมีพ้ืนท่ีสวนอ่ืน 5%
1.3 ลักษณะภูมิอากาศ

ปราจีนบุรีไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ และลมมรสุมตะวันตก
เฉียงใต ประกอบกับลมฝายใตท่ีพัดปกคลุมภาคตะวันออก รวมท้ังหยอมความกดอากาศต่ําเนื่องจาก
ความรอน ปกคลุม ลักษณะดังกลาวทําใหบริเวณจังหวัดปราจีนบุรีในฤดูรอนมีอุณหภูมิสูงประมาณ
39-41 องศาเซลเซียส และอากาศคอนขางหนาวในฤดูหนาว

ฤดูรอน เริ่มตั้งแตเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม อุณหภูมิวัดได 39 - 41 องศา
เซลเซียส

ฤดูฝน เริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคม-เดือนตุลาคม ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย 1,380
มิลลิเมตร/ป (เกณฑมาตรฐาน 1,700 มิลลิเมตร/ป)

ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ อุณหภูมิต่ําสุดเฉลี่ย
ประมาณ 16-22 องศาเซลเซียส

อุทยานแหงชาติเขาใหญ
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1.4 ลักษณะของดิน
ลักษณะเปนดินรวนซุย

1.5 ลักษณะของแหลงน้ํา
แหลงน้ําธรรมชาติ
- คลอง 6 สาย
- หนองน้ํา 4 แหง

แหลงน้ําท่ีสรางข้ึน
- ฝายทดน้ํา 5 แหง
- อางเก็บน้ํา 2 แหง
- บอบาดาล 32 แหง
- บอน้ําตื้น 246 แหง
- สระน้ํา 18 แหง

1.6 ลักษณะของไมและปาไม
ลักษณะของปาไม ไดแก วนอุทยานเขาใหญ ปาชุมชนในหมูบาน

2. ดานการเมือง/การปกครอง
เทศบาลตําบลโพธิ์งามมีเขตการปกครองเต็มพ้ืนท่ีตําบล มีพ้ืนท่ี 323.60 ตารางกิโลเมตร

มี 19 หมูบาน แบงเปน 2 เขตเลือกตั้ง
เขตเลือกตั้งท่ี 1 จํานวน 10 หมูบาน ประกอบดวย หมูท่ี 3, 5, 7, 11, 13, 14, 15,

16, 17, 19
เขตเลือกตั้งท่ี 2 จํานวน 9 หมูบาน ประกอบดวย หมูท่ี 1, 2, 4, 6, 8, 9, 10, 12, 18

จํานวนบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลโพธิ์งาม จํานวน 43 คน
- ขาราชการ 21 คน - ลูกจางประจํา 3 คน
- พนักงานจางตามภารกิจ 6 คน - พนักงานจางท่ัวไป 13 คน

รายช่ือคณะผูบริหาร
1. นายบันเทิง   ปญญาดี นายกเทศมนตรี โทร. 089-804-3587
2. นายฉกาจ   ยิ่งสมบัติ รองนายกเทศมนตรี โทร. 081-296-0082
3. นายพิสัย   พานิชดี รองนายกเทศมนตรี โทร. 081-451-3856
4. นางนุภา   เรืองศรี เลขานุการ โทร. 089-9491339
5. นายหม่ี   ชาวดร ท่ีปรึกษา
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รายช่ือสมาชิกสภาเทศบาล
เขตเลือกตั้งท่ี 1
1. นางชุติมา  มหาเฆม โทร 081-347-8067
2. นายสมปอง  ทันถากิจ โทร 086-146-5757
3. นายสมพงษ กองทวีผล โทร 085-437-0130
4. นายจรูญ  ไกรสิงห โทร 081-581-2971
5. นายวิทยา  ฆานะสิทธิ์ โทร 081-757-4422
6. นางจําปา  สรอยประดิษฐ โทร 089-001-5945
เขตเลือกตั้งท่ี 2
1. นายสอาด  ไวงาน โทร 086-833-4722
2. นายประชาญ  เสียงฆอง โทร 086-147-5204
3. ร.ต.บรรเทิง  เฉลิมศรี โทร 081-161-5678
4. นางชลอ  รักษาพล โทร 089-248-6880
5. นายอภัย  เตมีสุภาพ โทร 081-668-1183
6. นายชณาภัทร  ยอดดี โทร 084-131-1310

รายช่ือ กํานัน/ผูใหญบาน 19 หมูบาน
- - กํานันตําบลโพธิ์งาม   นายพรเทพ   ไกรสิงห
หมูท่ี หมูบาน ผูใหญบาน เบอรติดตอ

1 บานคุม นางหล้ํา ปญญาดี 084-7268231
2 บานโงง นายสมใจ วันดี 081-5906765
3 บานมวง นางทองสน    งามแกว 085-2877200
4 บานโพธิ์งาม นายพงษศักดิ์    รัตนวิทย 089-7527305
5 บานประตูดาน นายพรเทพ    ไกรสิงห 081-1577871
6 บานอินทรไตรย นายวิศนุ ทรัพยศรี 085-3889864
7 บานโคกกรวด นายเผชิญ โพธิ์งาม 089-2530776
8 บานตน นายสมร เครือวงษ 082-1667130
9 บานเกาะยาง นางสาวอังคณา หม่ืนหาญ 086-3385900

10 บานหนองหัวลิง นายคัดสรร พฤทธาภิญโญ
ภาส 086-1090444

11 บานประเถท นายวินัย ปญญาดี 086-1527404
12 บานโคกบาน นายสชีพ จันทรบัว 086-1925591
13 บานคลองแกมช้ํา นายสนธยา นาดี 084-3493145
14 บานคลองฟนปลา นายสมคิด เมืองทะ 085-2778689
15 บานหนองมะเอก นายสมบุญ โพธิ์งาม 081-7424073
16 บานทุงยาว นายประฐม ภูศรี 089-5893884
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3. ประชากร
3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร

17 บานยาง นายวิจิตร วังสวัสดิ์ 089-0788613
18 บานไทรงาม นายสุชาติ ศรีภักดี 089-9334994
19 บานมวงใหม นายบุญยงค เอ่ียมไพฑูรย 089-4050612

หมูท่ี จํานวนประชากร จํานวนครัวเรือน
ชาย หญิง รวม

1 บานคุม 237 253 490 168
2 บานโงง 563 640 1,203 526
3 บานมวง 190 215 405 149
4 บานโพธิ์งาม 180 210 390 148
5 บานประตูดาน 207 204 411 129
6 บานอินทรไตรย 274 289 563 158
7 บานโคกกรวด 379 400 779 258
8 บานตน 287 320 607 276
9 บานเกาะยาง 180 186 366 164
10 บานหนองหัวลิง 287 324 611 301
11 บานประเถท 72 57 129 53
12 บานโคกบาน 173 178 351 95
13 บานคลองแกมช้ํา 307 301 608 196
14 บานคลองฟนปลา 141 149 290 94
15 บานหนองมะเอก 482 467 949 279
16 บานทุงยาว 239 287 526 169
17 บานยาง 286 331 617 244
18 บานไทรงาม 289 302 591 224
19 บานมวงใหม 351 360 711 223

รวม 5,124 5,473 10,597 3,854



24

โครงการสํารวจและประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี ประจําป 2560

3.2 ชวงอายุและจํานวนประชากร

ประเภท หญิง ชาย รวม หมายเหตุ

เยาวชน 1,083 1,013 2,096 อายุต่ํากวา 18 ป

ประชาชน 3,348 3,497 6,845 อายุ 18-60 ป

ผูสูงอายุ 691 961 1,652 อายุมากกวา 60 ป

รวมท้ังสิ้น 5,122 5,471 10,593

ขอมูลจาก  สํานักทะเบียนอําเภอประจันตคาม  เม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม 2559

4. สภาพทางสังคม
4.1 การศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวนคน คิดเปนเปอรเซ็นต
ไมเคยศึกษา 168 1.90
อนุบาล/ศูนยเด็กเล็ก 279 3.15
ต่ํากวาชั้นประถมศึกษา 470 5.31
จบชั้นประถมศึกษา 3,462 39.09
มัธยมศึกษาตอนตน 1,723 19.46
มัธยมศึกษาตอนปลาย 1,712 19.33
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 360 4.07
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 656 7.41
สูงกวาปริญญาตรี 26 0.29

รวม 8,856 100
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โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 7 แหง

ลําดับ
ท่ี ช่ือโรงเรียน นักเรียน

(ชาย)
นักเรียน
(หญิง) รวม

1 วัดพรหมรังษีมิตรภาพท่ี 1 111 100 211
2 วัดอินทรไตรย 38 25 63
3 บานคลองแกมช้ํา 47 23 70
4 วัดโพธิ์งาม 19 9 28
5 บานประเถท 25 14 39
6 ชุมชนวัดบานโงง 51 53 104
7 บานเขานันทา 34 28 62

รวมท้ังสิ้น 325 252 577

ขอมูลนักเรียน  ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2559

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก    จํานวน 4 แหง

ลําดับ
ท่ี ช่ือศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เด็กเล็ก

(ชาย)
เด็กเล็ก
(หญิง) รวม

1 วัดโพธิ์งาม 12 12 24
2 วัดพรหมรังษีมิตรภาพท่ี 1 19 26 45
3 ชุมชนวัดบานโงง 9 5 14
4 บานคลองแกมช้ํา 9 10 19

รวมท้ังสิ้น 49 53 102

ขอมูลนักเรียน  ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2559

โรงเรียนมัธยมศึกษา ( ม.3 ) จํานวน 2 แหง ( ตั้งอยูรวมในโรงเรียนประถม ) ไดแก
1. โรงเรียนชุมชนวัดบานโงง
2. โรงเรียนวัดพรหมรังสีมิตรภาพท่ี1
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4.2 สาธารณสุข
หนวยงานดานสาธารณสุข จํานวน 2 แหง

- โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโพธิ์งาม
- โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโคกกรวด

4.3 อาชญากรรม
ในรอบปท่ีผานมาตําบลโพธิ์งามมีเหตุอาชญากรรม ดังนี้
1. มีการวางระเบิดเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี หมูท่ี 15 บานหนองมะเอก  ซึ่งทางฝายปกครอง

และเทศบาลตําบลโพธิ์งามไดจัดเวรยามตรวจเฝาระวังพ้ืนท่ีในตอนกลางคืน
2. มีการลักขโมย และฉกชิงวิ่งราว  ในพ้ืนท่ีตําบลโพธิ์งาม  ซึ่งทางเทศบาลฯ ได

ปองกันการเกิดเหตุโดยติดตั้งไฟฟาแสงสวางรายทาง เพ่ือเพ่ิมความสวางไสว  และติดตั้งกลองวงจร
ปด ในพ้ืนท่ีตําบลโพธิ์งาม

4.4 ยาเสพติด
เทศบาลตําบลโพธิ์งามไดจัดทําโครงการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  โดย

ดําเนินการรวมกับชมรมกํานันผูใหญบาน  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโพธิ์งาม  โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลโคกกรวด อปพร.ตําบลโพธิ์งาม สถานีตํารวจภูธรอําเภอประจันตคาม และ
เจาหนาท่ีฝายอําเภอประจันตคาม  ในการดําเนินการตั้งดานจุดตรวจยาเสพติดในตําบลโพธิ์งามเปน
ประจําทุกเดือน

4.5 การสังคมสังเคราะห
เทศบาลไดดําเนินการดานสงคมสังเคราะห ดังนี้
1. ดําเนินการจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูปวยเอดส
2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด
3. ประสานการทําบัตรผูพิการ
4. ตั้งโครงการชวยเหลือผูยากจน  ยากไร  รายไดนอย และผูดอยโอกาสไรท่ีพ่ึง

5. ระบบบริการพื้นฐาน
ในเขตเทศบาลมีระบบบริการพ้ืนฐาน  ดังนี้
5.1 การคมนาคมขนสง
ขอมูลถนนในตําบลโพธิ์งาม จํานวน 19 หมูบาน
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แบบสรุปบัญชีความยาวประเภทถนน แยกตามหมูบาน

หมูท่ี ช่ือหมูบาน
ความยาวถนน (เมตร) รวมความยาว

ถนนท้ังหมด
(เมตร)

หมาย
เหตุ

ถนนลูกรัง ถนนลาดยาง ถนน คสล.
1 บานคุม 905 - 2,137 3,042
2 บานโงง 280 335 2,272 2,887
3 บานมวง 1,806 519 2,141 4,466
4 บานโพธิ์งาม 619 - 951 1,570
5 บานประตูดาน 2,250 1,385 2,381 6,016
6 บานอินทรไตรย 1,436 1,843 1,725 5,004

หมู ถนน คสล. ถนนลาดยาง ถนนลูกรัง รวมถนน (สาย)
1 บานคุม 6 - 4 10
2 บานโงง 11 1 2 14
3 บานมวง 5 1 3 9
4 บานโพธิ์งาม 3 - 3 6
5 บานประตูดาน 4 2 7 13
6 บานอินทรไตรย 4 - 6 10
7 บานโคกกรวด 4 1 16 21
8 บานตน 5 - 3 8
9 บานเกาะยาง 3 - 3 6
10 บานหนองหัวลิง 6 - 5 11
11 บานประเถท 4 - 5 9
12 บานโคกบาน 2 1 4 7
13 บานคลองแกมช้ํา 6 - 9 15
14 บานคลองฟนปลา 2 1 5 8
15 บานหนองมะเอก 2 1 4 7
16 บานทุงยาว 5 - 4 9
17 บานยาง 8 - 6 14
18 บานไทรงาม 4 1 2 7
19 บานมวงใหม 5 - 2 7
รวม 89 9 93 191
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7 บานโคกกรวด 7,937 1,444 1,347 10,728
8 บานตน 968 - 856 1,824
9 บานเกาะยาง 663 - 2,300 2,963
10 บานหนองหัวลิง 2,634 - 1,657 4,291
11 บานประเถท 1,923 - 517 2,440
12 บานโคกบาน 1,540 474 730 2,744
13 บานคลองแกมช้ํา 5,851 - 2,042 7,893
14 บานคลองฟน

ปลา
4,550 1,000 2,400 7,950

15 บานหนองมะเอก 2,700 1,000 1,000 4,700
16 บานทุงยาว 2,250 1,000 1,150 4,400
17 บานยาง 2,376 - 1,826.60 4,202.60
18 บานไทรงาม 1,157 11 667 1,935
19 บานมวงใหม 1,446 - 1,199 2,645

รวมความยาวท้ังสิ้น
(เมตร)

43,291 9,111 29,298.60 82,422.60

สรุป
1. จํานวนดินลูกรังท้ังหมด 43,291 เมตร
2. จํานวนถนนลาดยางท้ังหมด 9,111 เมตร
3. จํานวนถนนคอนกรีตท้ังหมด 29,298 เมตร

รวมความยาวถนนท้ังสิ้น 82,422.60 เมตร

5.1.1 ทางหลวงแผนดิน จํานวน 1 สาย คือ ถนนสุวรรณศร
5.1.2 ถนนลาดยางภายในตําบล  จํานวน 4 สาย คือ

- สายสุวรรณศร - เขานอย
- สายสุวรรณศร - บานมวง
- สายแยกบานยาง – บานประเถท - ต.หนองแกว
- สายบานโงง – อินทรไตรย



29

โครงการสํารวจและประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี ประจําป 2560

5.1.3 ถนนลูกรังและคอนกรีต  เชื่อมตอตําบลและหมูบาน 11 สาย  คือ
- สาย บ. โงง – บ.อินทรไตรย
- สาย บ. หนองหัวลิง – บ. ประตูดาน (คสล.ลูกรัง)
- สาย บ. มวง – บ. คลองฟนปลา – บ. คลองแกมช้ํา (คสล.ลูกรัง)
- สาย บ. มวง – บ. หนองมะเอก (คสล.ลาดยาง)
- สาย บ. คลองฟนปลา – บ. ทุงยาว
- สาย บ. มวง – บ. ทุงยาว
- สาย บ. โงง – บ. คุม (คสล.)
- สาย บ. โงง – บ.โพธิ์งาม (คสล.ลูกรัง)
- สาย บ. หนองหัวลิง – บ. หนองมะเอก
- สาย บ. หนองหัวลิง – บ. หนองมะเอก
- สาย บ. โคกกรวด – บ. คลองฟนปลา

5.2 การไฟฟา
ขอมูลการติดตั้งไฟฟาสาธารณะประโยชนบริเวณจุดเสี่ยง จํานวน 19 หมูบาน

หมู จํานวน (จุด) หมายเหตุ
1 บานคุม 7
2 บานโงง 9
3 บานมวง 7
4 บานโพธิ์งาม 6
5 บานประตูดาน 12
6 บานอินทรไตรย 8
7 บานโคกกรวด 9
8 บานตน 5
9 บานเกาะยาง 7
10 บานหนองหัวลิง 7
11 บานประเถท 6
12 บานโคกบาน 3
13 บานคลองแกมช้ํา 9
14 บานคลองฟนปลา 10
15 บานหนองมะเอก 10
16 บานทุงยาว 14
17 บานยาง 22
18 บานไทรงาม 4
19 บานมวงใหม 4

รวม 159
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5.3 การประปา

หมูบาน แหลงน้ําประปา
(แหง)

ครัวเรือนท่ีใช
น้ําประปา

ความตองการ

1 บานคุม 2 125 เพียงพอ
2 บานโงง 2 302 เพียงพอ
3 บานมวง 3 100 เพียงพอ
4 บานโพธิ์งาม 1 127 ไมเพียงพอ
5 บานประตูดาน 2 106 เพียงพอ
6 บานอินทรไตรย 2 124 ไมเพียงพอ
7 บานโคกกรวด 4 160 ไมเพียงพอ
8 บานตน 2 156 เพียงพอ
9 บานเกาะยาง 3 100 เพียงพอ
10 บานหนองหัวลิง 2 163 เพียงพอ
11 บานประเถท 1 39 เพียงพอ
12 บานโคกบาน 2 82 ไมเพียงพอ
13 บานคลองแกมช้ํา 2 145 ไมเพียงพอ
14 บานคลองฟนปลา 1 64 เพียงพอ
15 บานหนองมะเอก 3 260 ไมเพียงพอ
16 บานทุงยาว 1 81 ไมเพียงพอ
17 บานยาง 2 200 เพียงพอ
18 บานไทรงาม 3 140 ไมเพียงพอ
19 บานมวงใหม 3 182 ไมเพียงพอ

รวม 66 2,500
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5.4 โทรศัพท
- ตูโทรศัพทสาธารณะ 24 ตู

5.5 ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ
- ไมมี-

6. ระบบเศรษฐกิจ
6.1 การเกษตร

ลําดับ
ท่ี ประเภท จํานวน

แปลง จํานวนไร เขตพื้นท่ีหมูบาน

1 ขาว 188 1,394.68 1,2,3,4,5,6,8,10,12,14,16,18
2 มันสําปะหลัง 81 1,851 3,7,9,10,13,14,15,16,17,18,19
3 เงาะ 11 31 7,11,13,14,15,16,
4 ลองกอง 6 6 8,16,17
5 มังคุด 8 19 7,8,17
6 ทุเรียน 24 81 3,6,7,11,13,14,16

รวม 318 3,382.68

ขอมูล  จากสํานักงานเกษตรอําเภอประจันตคาม  เดือนตุลาคม 2559

6.2 การประมง
- ประมง รอยละ 0.01 ของจํานวนประชากรท้ังหมด

6.3 การปศุศัตว
- เปนการประกอบการในลักษณะเลี้ยงในครัวเรือนเปนอาชีพหลักและอาชีพเสริม

เชน การเลี้ยงไก เปด โค สุกร กระบือ รอยละ 0.0 ของจํานวนประชากรท้ังหมด

6.4 การบริการ
- ปมน้ํามัน 3 แหง
- ปมแกส 1 แหง
- รานอาหาร 8 แหง
- รานเกมส 2 แหง
- มินิมารท (24 ชม.) 2 แหง
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6.5 การทองเท่ียว
ในเขตเทศบาลตําบลโพธิ์งามมีแหลงทองเท่ียว จํานวน 2 แหง
- กลุมหัตถกรรมไมไผ หมูท่ี 18 บานไทรงาม
- น้ําตกสาวนอย  หมูท่ี 13 บานคลองแกมช้ํา

6.6 อุตสาหกรรม
- โรงงานผลิตขนาดเล็ก จํานวน 1 แหง

6.7 การพาณิชยและกลุมอาชีพ
การพาณิชย
ปมน้ํามัน 3 แหง
ปมแกส 1 แหง
มินิมารท (24 ชม.) 2 แหง
รานวัสดุกอสราง 2 แหง
กลุมอาชีพ
มีกลุมอาชีพ  จํานวน 3 กลุม
1. กลุมเมคราเม
2. กลุมสตรี
3. กลุมสรางชีวิตใหมใหสตรี

7. เศรษฐกิจพอเพียงทองถิ่น (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา)
7.1 ขอมูลพื้นฐานของหมูบานหรือชุมชน

หมูท่ี จํานวนประชากร จํานวนครัวเรือน
ชาย หญิง รวม

1 บานคุม 237 253 490 168
2 บานโงง 563 640 1,203 526
3 บานมวง 190 215 405 149
4 บานโพธิ์งาม 180 210 390 148
5 บานประตูดาน 207 204 411 129
6 บานอินทรไตรย 274 289 563 158
7 บานโคกกรวด 379 400 779 258
8 บานตน 287 320 607 276
9 บานเกาะยาง 180 186 366 164
10 บานหนองหัวลิง 287 324 611 301
11 บานประเถท 72 57 129 53
12 บานโคกบาน 173 178 351 95
13 บานคลองแกมช้ํา 307 301 608 196
14 บานคลองฟนปลา 141 149 290 94
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ขอมูลจาก  สํานักทะเบียนอําเภอประจันตคาม  เม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม 2559

7.2 ขอมูลดานการเกษตร
พ้ืนท่ีตําบลโพธิ์งามอยูนอกเขตชลประทาน ราษฎรประมาณรอยละ 3 ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม ไดแก ปลูกขาว  มันสําปะหลัง  เงาะ  ลองกอง  มังคุด และทุเรียน

7.3 ขอมูลดานแหลงน้ําการเกษตร
มีแหลงน้ําธรรมชาติและแหลงน้ําท่ีสรางข้ึนเอง ปริมาณน้ําไมเพียงพอตอการทําเกษตร

และแหลงน้ําไมท่ัวถึง

7.4 ขอมูลดานแหลงน้ํากิน น้ําใช (หรือน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค)
มีระบบประปาบาดาลหมูบานทุกหมูบาน

8. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม

8.1 การนับถือศาสนา
ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ โดยมีขอมูลศาสนสถาน 16 แหง ดังนี้

- วัดบานคุม ม. 1
- วัดปาบานโงง ม. 2
- วัดโนนสะอาด ม. 3
- วัดประตูดาน ม. 5
- วัดอินทรไตรย ม. 6
- วัดโคกกรวด ม. 7
- วัดบานตน ม. 8
- วัดใยพิมลประจันตคามเสมาราม ม. 10
- วัดประเถท ม. 11
- วัดโคกบาน ม. 12
- วัดเขานอย ม. 13
- วัดคลองฟนปลา ม. 14

15 บานหนองมะเอก 482 467 949 279
16 บานทุงยาว 239 287 526 169
17 บานยาง 286 331 617 244
18 บานไทรงาม 289 302 591 224
19 บานมวงใหม 351 360 711 223

รวม 5,124 5,473 10,597 3,854
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- วัดหนองมะเอก ม. 15
- วัดทุงยาว ม. 16
- วัดพรหมรังสี ม. 17
- สํานักสงฆปูฤาษีเมตตามหาลาภ ม. 15

8.2 ประเพณีและงานประจําป
- งานวันผูสูงอายุ เดือน เมษายน
- ประเพณีบุญบั้งไฟ หมูท่ี 2 บานโงง เดือน  พฤษภาคม
- ประเพณีงานลอยกระทง ณ วัดบานโงง เดือน พฤศจิกายน
- ประเพณีงานลอยกระทง ณ หนองประตูดาน เดือน  พฤศจิกายน
- งานแขงขันฟุตบอลประเพณีสงกรานต เดือน  เมษายน

8.3 ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น
ภูมิปญญาทองถิ่น ประชาชนในเขตเทศบาลไดอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน  ไดแก

การทําไมกวาด   หัตถกรรมไมไผและการจักรสานสิ่งของเครื่องใชจากไมไผ  การผลิตสมุนไพร
ธรรมชาติภาษาถิ่น ภาษากลางและภาษาอีสาน

8.4 สินคาพื้นเมืองและของท่ีระลึก
ไมกวาด  โตะ  แคร  บันได  ยาหมอง ยาดมสมุนไพร สบู เครื่องจักรสานท่ีทําจากไมไผ
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9. ทรัพยากรธรรมชาติ
9.1 น้ํา ท่ีใชในการอุปโภค-บริโภค เปนน้ําท่ีไดจากน้ําฝน และแหลงน้ําธรรมชาติและสราง

ข้ึนเอง ซึ่งสวนใหญไมเพียงพอตอการเกษตร
9.2 ปาไม ในเขตเทศบาลมีเขตปาไม
9.3 ภูเขา ในเขตเทศบาลไมมีภูเขา
9.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ

- น้ํา สําหรับการเกษตรก็ตองรอฤดูฝน มีแหลงน้ําใชในการเกษตรไมเพียงพอท่ัวถึง
ปญหาคือยังไมสามารถหาแหลงน้ําสําหรับการเกษตรไดเพ่ิมข้ึนประกอบกับตองใชงบประมาณจํานวน
มาก

- อากาศ ตําบลโพธิ์งามมีการประกอบธุรกิจฟารมหมู  ไก  หลายแหลง  การ
ควบคุมกลิ่นยังไมไดตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข  ทําใหมีกลิ่นรบกวนพ้ืนท่ีใกลเคียง  และ
สงผลใหมีพาหะนําโรคจํานวนมาก

- ดิน  ในพ้ืนท่ีตําบลโพธิ์งามมีคุณภาพดีเหมาะแกการเพาะปลูกและทําไร ทําสวน



บทที่ 3
วิธีการดําเนินการ

การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เปนการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
โดยใช Stufflebeam’s Model มีวิธีการดําเนินการ ดังตอไปนี้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
3.1.1 ประชากรในการประเมินครั้งนี้  คือ ประชากรท่ีมีครัวเรือนในเขตขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินท่ีทําการประเมิน
3.1.2 กลุมตัวอยาง  ใชวิธีการสุมตัวอยาง จากหมูบานในเขตรับผิดชอบโดยการสุมหมูบาน

(Simple Random Sampling) จํานวนรอยละ 5 ของหมูบานหรือชุมชนในเขตรับผิดชอบ การ
กําหนดตัวอยาง (Sample size) ท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชหลักเกณฑของ Taro Yamane
(1967) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได รอยละ 0.05 ซึ่งดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ตัวแทนครัวเรือนท่ีมีอายุ 15 ป ข้ึนไป โดยวิธีการสุมหลังคาเรือนแบบงาย (Simple Random
Sampling)

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล
เครื่องท่ีใชการประเมินครั้งนี้   เปนแบบสอบถามแบบมีโครงสรางและก่ึงโครงสราง

(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ใชสอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน
ตามจํานวนขนาดตัวอยาง เปนแบบสอบถามถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน ตามแนวทางการประเมินผล
ความพึงพอใจการใหบริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ
พึงพอใจของกรมการปกครองสวนทองถ่ิน มีท้ังหมด 4 ประเด็น จํานวน 26 ขอ

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด ใหเติมคําตอบ
และปลายปดเลือกตอบ สอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ ( Check List ) รวมจํานวน 4 ขอ

สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปด
มาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 26 ขอ ครอบคลุมความพึงพอใจดานข้ันตอนการ จํานวน 6 ขอ
ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ จํานวน 7 ขอ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
จํานวน 6 ขอ และความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 7 ขอ

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการ ลักษณะของแบบสอบถามเปน
ปลายเปด
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3.3 กระบวนการประเมินผล
3.3.1 การวางแผน

- สอบถามความตองการของผูบริหารในการประเมินผล
- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องตนเพ่ือทําความเขาใจกรอบแนวคิดการประเมินผล
- ประชุมผูเก่ียวของเพ่ือทําความเขาใจเปาหมาย

3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล
- สรางกรอบการประเมินผล โดยใชแนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ และผูประเมินสรางข้ึน
- พัฒนาผูเก่ียวของปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators)

3.3.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน

- นําเสนอผลการศึกษาและการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล
นักวิจัยและผูชวยวิจัยดําเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนท่ีระบุเปนกลุมตัวอยาง ตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว โดยการขอความรวมมือจากประชาชนท่ีมาใชบริการในเทศบาลตําบลโพธิ์งาม
สอบถาม

3.5 การวิเคราะหขอมูลและการประมวลผล
นักวิจัยและทีมผูชวยวิจัยตรวจสอบความถูกตองของขอมูล แลวนํามาลงรหัสวิเคราะหขอมูล

ดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS
for WINDOWS ซึ่งมีการใชเครื่องมือทางสถิติ 2 สวน ประกอบดวย

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหดวยการหาคาความถ่ี (f)
คารอยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ผูศึกษานํามาวิเคราะหดวยการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต ( X )
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)
3.6 สถติิท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหทางสถิติท่ีสําคัญหลายอยางถูกนําไปใชในการวิเคราะหครั้งนี้เพ่ือใหไดผลการ
วิเคราะหท่ีนาเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะหทางสถิติดังกลาวสามารถอธิบายได ดังนี้

3.6.1 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เปนการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางท่ีใชกัน
มากท่ีสุดใชสัญลักษณ X คาเฉลี่ยเลขคณิตเปนคาท่ีหาได โดยนําผลรวมของขอมูลท้ังหมดหารดวย
จํานวนขอมูลท้ังหมดเม่ือกําหนดให 1X , 2X , 3X ,....., nX เปนขอมูลชุดหนึ่งมี n จํานวน
คาเฉลี่ยเลขคณิต คือ X หาไดจาก
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เม่ือ X = คาเฉลี่ยเลขคณิต
n = จํานวนขอมูลท้ังหมด
=iX จํานวนขอมูลแตละตัว ni ,....,3,2,1=

หรือเขียนอยางยอคือ
n
x i∑

Χ =

3.6.2 ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเปนการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได
โดยการพิจารณาวา ขอมูลตัวใดซ้ํากันมากท่ีสุด หรือมีความถ่ีมาก ขอมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม

3.6.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance)
การวัดการกระจายดวยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เปนท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุด
มีลักษณะคลายกับสวนเบี่ยงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกกําลังสองผลตางระหวางคะแนนกับ
คาเฉลี่ยของขอมูลชุดนั้น แลวนํามาหาคาเฉลี่ย เราเรียกวา ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณแทนดวย
σ2 และคารากท่ีสองของความแปรปรวน เรียกวา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ
แทนดวย σ
3.7 การแปลผลการวิเคราะหขอมูล

3.7.1 เกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปล
ผลโดยใชเกณฑคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้

4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด
3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มาก
2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง
1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอย
1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอยท่ีสุด

3.7.2 เกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหคารอยละของผูมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
มีการแปลผลโดยใชเกณฑ ดังนี้

- คาคะแนนความพึงพอใจ ท่ีระดับ 2.51– 5.00 ถือวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
- คาคะแนนความพึงพอใจ ท่ีระดับ 1.00 – 2.50 ถือวา ไมมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ
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3.7.3 นําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบเกณฑหาคารอยละตามเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ มิติท่ี 2 คือ มิติ
ดานคุณภาพการใหบริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบ
หาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละดานเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจได ดังนี้

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) คะแนน
มากกวา 5 มากกวารอยละ 95 ข้ึนไป 10
มากกวา 4.75 ไมเกินรอยละ 95 9
มากกวา 4.5 ไมเกินรอยละ 90 8
มากกวา 4.25 ไมเกินรอยละ 85 7
มากกวา 4 ไมเกินรอยละ 80 6
มากกวา 3.75 ไมเกินรอยละ 75 5
มากกวา 3.5 ไมเกินรอยละ 70 4
มากกวา 3.25 ไมเกินรอยละ 65 3
มากกวา 3 ไมเกินรอยละ 60 2
ตั้งแต 2.75 ไมเกินรอยละ 55 1
ต่ํากวา 2.5 นอยกวารอยละ 50 0

3.7.4 สําหรับขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายเปดปดไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมด และ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยการจัดจําแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือ

คลายคลึงกันใหอยูในประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปแบบความ
เรียง

3.8 การนําเสนอขอมูล
นําเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบตาราง และการพรรณนา



บทท่ี 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเทศบาลตําบลโพธิ์
งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือนในเขต
รับผิดชอบ จํานวน 527 คน โดยใชแบบสอบถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน เพ่ือประเมินผลระดับความพึง
พอใจของประชาชนในการรับบริการในประเด็นตอไปนี้ คือ ระดับความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ
ระดับความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ ระดับความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ และระดับ
ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก แกผูมารับบริการของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ซึ่งการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดดําเนินการประเมินผลในรูปแบบของการ
ทําการวิจัยเชิงประเมินตามภารกิจท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม 4 งานบริการท่ี
ตองการประเมิน คือ

1. งานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย
2. งานบริการดานรายไดหรือภาษี
3. งานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
4. งานบริการดานสาธารณสุข

ซึ่งนําเสนอรายละเอียดตามลําดับและงานบริการท่ีทําประเมินตอไปนี้
ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวมของ 4 งานบริการ
ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 4 งานบริการ คือ

1. งานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย
2. งานบริการดานรายไดหรือภาษี
3. งานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
4. งานบริการดานสาธารณสุข

ตอนท่ี 4 สรุปผลการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับบริการของ
เทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี
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ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ
เพศชาย 248 47.06
เพศหญิง 279 52.94

รวม 527 100.00

จากตารางท่ี 1 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ
ในเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 527 คน สวนใหญเปนเพศหญิง
คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมาคือเพศชาย  คิดเปนรอยละ 47.06

หญิง, 279, 52.9%

ชาย, 248, 47.1%

ชาย หญิง

ภาพท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม  โดยจําแนกตามเพศ
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1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามชวงอายุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ
อายุต่ํากวา 18 ป 6 1.14
อายุ 18 – 30 ป 108 20.49
อายุ 31 - 50 ป 159 30.17
อายุ 51 – 60 ป 169 32.07
อายุสูงกวา 60 ป 85 16.13

รวม 527 100.00

จากตารางท่ี 2 พบวาขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการของ
เทศบาลตําบลโพธิ์งาม ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 527 คน สวนใหญมีกลุมอายุ 51-60 คิดเปนรอย
ละ 32.07 รองลงมา คือ ป อายุ 31-50 ป คิดเปนรอยละ 30.17 กลุมอายุ 18 -30 คิดเปนรอยละ
20.49 ป กลุมอายุสูงวา 60 ป คิดเปนรอยละ 16.13 และกลุมอายุต่ํากวา 18 ป คิดเปนรอยละ 1.14
ตามลําดับ

อายุสูงกวา60ป,
85, 16.1%

อายุ51-60ป,
169, 32.1% อายุ31-50ป,

159, 30.2%

อายุ18-30ป,
108, 20.5%

อายุต่ํากวา 18 ป ,
 6, 1.1%

อายุต่ํากวา 18 ป อายุ18-30ป อายุ31-50ป

อายุ51-60ป อายุสูงกวา60ป

ภาพท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามชวงอายุ
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1.3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ
ประถม 160 30.36
มัธยมศึกษา/เทียบเทา 187 35.48
อนุปริญญา/ปวส. 85 16.13
ปริญญาตรี 85 16.13
สูงกวาปริญญาตรี 10 1.90

รวม 527 100.00

จากตารางท่ี 3 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการของ
เทศบาลตําบลโพธิ์งาม ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 527 คน สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 35.48 รองลงมา คือ ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 30.36 ระดับอนุปริญญา/
ปวส. และระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.13 และระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.90
ตามลําดับ

ประถมศึกษา,
160, 30.4%

มัธยมศึกษา/
เทียบเทา,

187, 35.5%

อนุปริญญา/ปวส.
, 85, 16.1%

ปริญญาตรี,
85, 16.1%

สูงกวาปริญญาตรี
, 10, 1.9%

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/เทียบเทา อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

ภาพท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม  โดยจําแนกตามระดับการศึกษา
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1.4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ
แมบาน 125 23.72
เกษตรกร 135 25.62
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 115 21.82
รับราชการ 56 10.63
รัฐวิสาหกิจ 21 3.98
นักเรียน/นักศึกษา 20 3.80
อ่ืนๆ ระบ.ุ.(ลูกจางรัฐ/รับจาง) 55 10.44

รวม 527 100.00

จากตารางท่ี 4 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ ใน
เทศบาลตําบลโพธิ์งาม ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 527 คน สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอย
ละ 25.62 รองลงมา คือ แมบาน คิดเปนรอยละ 23.72 อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ
21.82 อาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 10.63 อาชีพอ่ืนๆ ระบ.ุ.(ลูกจางรัฐ/รับจาง) คิดเปนรอยละ
10.44 อาชีพรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 3.98 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 3.80
ตามลําดับ

นักเรียน/นักศึกษา
, 20, 3.8%

อื่นๆ, 55, 10.4%รัฐวิสาหกิจ,
21, 4.0%

รับราชการ,
56, 10.6%

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย, 115,

เกษตรกร,
135, 25.6%

แมบาน, 125, 23.7%

แมบาน เกษตรกร ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา
อ่ืนๆ

ภาพท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอาชีพ
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ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม 4 งานบริการ ใน 4 ดาน

ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม
ดานท่ี 1 ดานข้ันตอนการใหบริการ

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับความ
พึงพอใจ

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ
1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไม

ยุงยากซับซอน มีความชัดเจน 94.80 4.74 0.52 มากท่ีสุด
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ

ใหบริการ 96.20 4.81 0.42 มากท่ีสุด
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 95.00 4.75 0.51 มากท่ีสุด
1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลา

การใหบริการอยางชัดเจน 95.40 4.77 0.38 มากท่ีสุด
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสม ตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ 95.20 4.76 0.45 มากท่ีสุด

1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 95.80 4.79 0.50 มากท่ีสุด
โดยรวม 95.40 4.77 0.46 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 5 พบวาระดับความพึงพอใจในงานบริการดานในภาพรวม ดานข้ันตอนการ
ใหบริการ อยูในระดับมากทีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.40 ( x = 4.77, S.D. = 0.46)
เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจรอยละ 96.20 ( x = 4.81, S.D. = 0.42)
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ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม

ดานท่ี 2 ดานชองทางการใหบริการ

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

2. ดานชองทางการใหบริการ
2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอ
ผูใชบริการ 95.40 4.77 0.35 มากท่ีสุด
2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ผานเสียงตามสาย/เอกสาร 96.20 4.81 0.32 มากท่ีสุด
2.3 มีชองทางการใหบริการหลาย
ชองทาง 95.20 4.76 0.48 มากท่ีสุด
2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและ
ขอคิดเห็นของผูรับบริการ 96.40 4.82 0.31 มากท่ีสุด
2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 95.60 4.78 0.51 มากท่ีสุด
2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ี
รวดเร็ว และสะดวก 95.00 4.75 0.55 มากท่ีสุด
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานท่ี 96.00 4.8 0.40 มากท่ีสดุ

โดยรวม 95.69 4.78 0.42 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 6 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานชองทางการใหบริการ
ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.69 ( x = 4.78,
S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x = 4.82, S.D. = 0.31)
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ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม

ดานท่ี 3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 96.65 4.83 0.35 มากท่ีสุด

3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติหนาท่ี 95.50 4.78 0.40 มากท่ีสุด

3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส
กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมใน
การบริการ

95.86 4.79 0.38 มากท่ีสุด

3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง
นาเชื่อถือ

95.60 4.78 0.34 มากท่ีสุด

3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไม
เลือกปฏิบัติ 95.68 4.78 0.45 มากท่ีสุด

3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติ
หนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ

95.52 4.78 0.49 มากท่ีสุด

โดยรวม 95.80 4.79 0.46 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 7 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยู
ในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.80 ( x = 4.79, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณา
ตามดานยอย พบวา เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม
มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.65 ( x = 4.83,S.D. = 0.35)
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ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม

ดานท่ี 4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 95.60 4.78 0.37 มากท่ีสุด

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน
ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอย
รับบริการ

95.45 4.77 0.40 มากท่ีสุด

4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ
โดยรวม 95.50 4.78 0.35 มากท่ีสุด

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 96.20 4.81 0.31 มากท่ีสุด

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและ
เครื่องมือใหบริการ 95.80 4.79 0.44 มากท่ีสุด

4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ
สะดวกตอการใชบริการ 95.62 4.78 0.33 มากท่ีสุด

4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงายฯ 95.20 4.76 0.37 มากท่ีสุด

โดยรวม 95.62 4.78 0.41 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 8 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก
อยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.62 ( x = 4.78, S.D. = 0.41) เม่ือ
พิจารณาตามดานยอย พบวา ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดย
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.20 ( x = 4.81,S.D. = 0.31)
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ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใหบริการใน

ภาพรวม 4 งานบริการ ใน 4 ดาน

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 95.40 4.77 0.45 มากท่ีสุด

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.69 4.78 0.42 มากท่ีสุด

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 95.80 4.83 0.46 มากท่ีสุด

4. ดานอาคารสิ่งอํานวยความสะดวก 95.62 4.78 0.41 มากท่ีสุด
โดยรวม 95.63 4.79 0.43 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 9 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวม ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม อยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง พอใจรอยละ 95.63 ( x =4.79, S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.80
( x =4.83, S.D. = 0.46)

รอยละ, 95.40

รอยละ, 95.69
รอยละ, 95.80

รอยละ, 95.62

95.2

95.3

95.4

95.5

95.6

95.7

95.8

1.ดานข้ันตอนการใ
หบริการ

2.ดานชองทางกา
รใหบริการ

3.ดานเจาห
นาที่ผูใหบริการ

4.ดานสิ่งอําน
วยความสะดวก

ภาพท่ี 6 แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวม 4 งานบริการ ใน 4 ดาน
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ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 4 งานบริการ

งานบริการท่ี 1 งานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย

ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใหบริการ
ดานท่ี 1 ดานข้ันตอนการใหบริการ

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ
1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไม

ยุงยากซับซอน มีความชัดเจน 95.00 4.75 0.53 มากท่ีสุด
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ

ใหบริการ 96.00 4.80 0.43 มากท่ีสุด
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 95.20 4.76 0.52 มากท่ีสุด
1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลา

การใหบริการอยางชัดเจน 96.20 4.81 0.39 มากท่ีสุด
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสม ตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ 95.00 4.75 0.47 มากท่ีสุด

1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 95.80 4.79 0.50 มากท่ีสุด
โดยรวม 95.53 4.78 0.47 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 10 พบวาระดับความพึงพอใจในงานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย ของ
เทศบาลตําบลโพธิ์งาม ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากทีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย
ละ 95.53 ( x = 4.78, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา มีผังลําดับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.20 ( x =
4.81, S.D. = 0.39)
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ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ

ดานท่ี 2 ดานชองทางการใหบริการ

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

2. ดานชองทางการใหบริการ
2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอ
ผูใชบริการ 96.40 4.80 0.36 มากท่ีสุด
2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ผานเสียงตามสาย/เอกสาร 96.20 4.81 0.33 มากท่ีสุด
2.3 มีชองทางการใหบริการหลาย
ชองทาง 95.20 4.76 0.58 มากท่ีสุด
2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและ
ขอคิดเห็นของผูรับบริการ 96.40 4.82 0.31 มากท่ีสุด
2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 95.40 4.77 0.52 มากท่ีสุด
2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ี
รวดเร็ว และสะดวก 95.00 4.75 0.55 มากท่ีสุด
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานท่ี 96.00 4.80 0.40 มากท่ีสุด

โดยรวม 95.80 4.79 0.46 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 11 พบวา ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการดานปองกัน
บรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.80 ( x = 4.79, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา มี
ชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ และมีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x = 4.80, S.D. = 0.31)
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ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ

ดานท่ี 3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 94.80 4.74 0.64 มากท่ีสุด
3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 94.00 4.70 0.66 มากท่ีสุด
3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ
บริการ 96.20 4.81 0.38 มากท่ีสุด

3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย
ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 95.60 4.78 0.54 มากท่ีสุด

3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไม
เลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.65 มากท่ีสุด

3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติ
หนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทาง
มิชอบ ฯลฯ 95.40 4.77 0.49 มากท่ีสุด

โดยรวม 95.03 4.75 0.47 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 12 พบวา ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการดานปองกันบรรเทา
สาธารณภัย ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจรอยละ 95.03 ( x = 4.75, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา เจาหนาท่ี
ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.20 ( x = 4.81,S.D. = 0.38)
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ

ดานท่ี 4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ 96.00 4.80 0.38 มากท่ีสุด
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ี

จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนัง่คอยรับ
บริการ 95.40 4.77 0.81 มากท่ีสุด

4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ
โดยรวม 94.00 4.70 0.66 มากท่ีสุด

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการ
ใหบริการ 96.00 4.80 0.32 มากท่ีสุด

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและ
เครื่องมือใหบริการ 95.80 4.79 0.55 มากท่ีสุด

4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ
สะดวกตอการใชบริการ 94.60 4.73 0.64 มากท่ีสุด

4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงายฯ 95.00 4.75 0.57 มากท่ีสุด

โดยรวม 95.26 4.76 0.32 มากท่ีสดุ

จากตารางท่ี 13 พบวา ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการดานปองกัน
บรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด  โดย
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.26 ( x = 4.76, S.D. = 0.32) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา
สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และ ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ
ในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 ( x = 4.81,S.D. =
0.32)
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ

งานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวม 4 ดาน

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 95.53 4.78 0.47 มากท่ีสุด

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.80 4.79 0.46 มากท่ีสุด

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 95.03 4.75 0.47 มากท่ีสุด

4. ดานอาคารสิ่งอํานวยความสะดวก 95.26 4.76 0.49 มากท่ีสุด
โดยรวม 95.41 4.77 0.43 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 14 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัยใน
ภาพรวม ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง พอใจรอยละ 95.41
( x =4.77, S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.80 ( x =4.79, S.D. = 0.46)

รอยละ, 95.53

รอยละ, 95.80

รอยละ, 95.03

รอยละ, 95.26

94.6

94.8

95

95.2

95.4

95.6

95.8

1.ดานขั้นตอนการให
บริการ

2.ดานชองทางการให
บริการ

3.ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

4.ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ภาพท่ี 7 แสดงรอยละความพึงพอใจงานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย
ในภาพรวม 4 ดาน
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งานบริการท่ี 2 ดานรายไดหรือภาษี

ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ
ดานท่ี 1 ดานข้ันตอนการใหบริการ

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับความ
พึงพอใจ

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ
1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไม

ยุงยากซับซอน มีความชัดเจน 95.20 4.76 0.55 มากท่ีสุด
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ

ใหบริการ 95.00 4.75 050 มากท่ีสุด
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 96.00 4.80 0.45 มากท่ีสุด
1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลา

การใหบริการอยางชัดเจน 95.80 4.79 0.49 มากท่ีสุด
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสม ตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ 95.00 4.75 0.56 มากท่ีสุด

1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 95.80 4.79 0.43 มากท่ีสุด
โดยรวม 95.47 4.77 0.44 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 15 พบวาระดับความพึงพอใจในงานบริการดานรายไดหรือภาษี ของเทศบาล
ตําบลโพธิ์งาม ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากทีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
95.47 ( x = 4.77, S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง
และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 ( x =
4.80, S.D. = 0.45)
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ

ดานท่ี 2 ดานชองทางการใหบริการ

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

2. ดานชองทางการใหบริการ
2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอ
ผูใชบริการ 96.40 4.82 0.35 มากท่ีสุด
2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ผานเสียงตามสาย/เอกสาร 96.20 4.81 0.32 มากท่ีสุด
2.3 มีชองทางการใหบริการหลาย
ชองทาง 95.80 4.79 0.45 มากท่ีสุด
2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและ
ขอคิดเห็นของผูรับบริการ 96.40 4.82 0.33 มากท่ีสุด
2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 95.40 4.77 0.52 มากท่ีสุด
2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ี
รวดเร็ว และสะดวก 95.20 4.76 0.56 มากท่ีสุด
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานท่ี 96.00 4.80 0.38 มากท่ีสุด

โดยรวม 95.91 4.80 0.44 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 16 พบวา ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการดานรายไดหรือ
ภาษี ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจรอยละ 95.91 ( x = 4.80, S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา มีชองทางการใหบริการ
เพียงพอตอผูใชบริการ และ มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากัน โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x = 4.82, S.D. = 0.33)
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ

ดานท่ี 3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 94.80 4.74 0.66 มากท่ีสุด
3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับ

การปฏิบัติหนาท่ี 95.80 4.79 0.53 มากท่ีสุด
3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมใน
การบริการ 96.20 4.81 0.42 มากท่ีสุด

3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง
นาเชื่อถือ 95.60 4.78 0.49 มากท่ีสุด

3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค
ไมเลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.68 มากท่ีสุด

3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 96.00 4.80 0.33 มากท่ีสุด

โดยรวม 95.43 4.77 0.48 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 17 พบวา ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการดานรายไดหรือภาษี
ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รอยละ 95.43 ( x = 4.77, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา เจาหนาท่ีใหบริการดวย
ความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจรอยละ 96.20 ( x = 4.81,S.D. = 0.42)
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงาน

ดานท่ี 4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดนิทางมารับบริการ 96.00 4.80 0.38 มากท่ีสุด
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก

เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ
ท่ีนั่งคอยรับบริการ 95.40 4.77 0.56 มากท่ีสุด

4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ
โดยรวม 95.80 4.79 0.54 มากท่ีสุด

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือ
ในการใหบริการ 96.00 4.80 0.37 มากท่ีสุด

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณและเครื่องมือใหบริการ 95.80 4.79 0.53 มากท่ีสุด

4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ 94.60 4.73 0.65 มากท่ีสุด

4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจ
งายฯ 95.00 4.75 0.57 มากท่ีสุด

โดยรวม 95.51 4.78 0.56 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 18 พบวา ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการดานรายไดหรือ
ภาษี ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจรอยละ 95.51( x = 4.78, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา สถานท่ีตั้งของ
หนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 ( x = 4.80,S.D. = 0.37)
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ

ดานรายไดหรือภาษี ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 95.47 4.77 0.44 มากท่ีสุด

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.91 4.80 0.44 มากท่ีสุด

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 95.43 4.77 0.48 มากท่ีสุด

4. ดานอาคารสิ่งอํานวยความสะดวก 95.51 4.78 0.56 มากท่ีสุด
โดยรวม 95.58 4.78 0.45 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 19 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานรายไดหรือภาษี ในภาพรวม ของ
เทศบาลตําบลโพธิ์งาม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.58 ( x =4.78, S.D.
= 0.45) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจรอยละ 95.91 ( x =4.80, S.D. = 0.44)

รอยละ, 95.47

รอยละ, 95.91

รอยละ, 95.43
รอยละ, 95.51

95.1
95.2
95.3
95.4
95.5
95.6
95.7
95.8
95.9

96

1.ดานข้ันตอนการให
บริการ

2.ดานชองทางการให
บริการ

3.ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

4.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ภาพท่ี 8 แสดงรอยละความพึงพอใจดานรายไดหรือภาษี ในภาพรวม 4 ดาน
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งานบริการท่ี 3 งานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ
ดานท่ี 1 ดานข้ันตอนการใหบริการ

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.) ระดับความ
พึงพอใจ

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ
1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไม

ยุงยากซับซอน มีความชัดเจน 95.00 4.75 0.59 มากท่ีสุด
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ

ใหบริการ 96.00 4.80 0.44 มากท่ีสุด
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 95.20 4.76 0.58 มากท่ีสุด
1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลา

การใหบริการอยางชัดเจน 96.20 4.81 0.42 มากท่ีสุด
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสม ตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ 95.00 4.75 0.55 มากท่ีสุด

1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 96.60 4.83 0.44 มากท่ีสุด
โดยรวม 95.67 4.78 0.48 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 20 พบวาระดับความพึงพอใจในงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากทีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจรอยละ 95.67( x = 4.78, S.D.=0.48) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา มีการใหบริการตามลําดับ
กอน-หลังมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.60 ( x = 4.83, S.D. = 0.44)
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ

ดานท่ี 2 ดานชองทางการใหบริการ

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

2. ดานชองทางการใหบริการ
2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอ
ผูใชบริการ 96.40 4.82 0.36 มากท่ีสุด
2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ผานเสียงตามสาย/เอกสาร 96.20 4.81 0.42 มากท่ีสุด
2.3 มีชองทางการใหบริการหลาย
ชองทาง 95.20 4.76 0.55 มากท่ีสุด
2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและ
ขอคิดเห็นของผูรับบริการ 96.40 4.82 0.37 มากท่ีสุด
2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 96.20 4.81 0.39 มากท่ีสุด
2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ี
รวดเร็ว และสะดวก 95.00 4.75 0.55 มากท่ีสุด
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานท่ี 96.00 4.80 0.33 มากท่ีสุด

โดยรวม 95.91 4.80 0.49 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 21 พบวา ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการดานพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.91( x = 4.80, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา มี
ชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ และมีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x = 4.82, S.D. = 0.36)
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ

ดานท่ี 3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 94.80 4.74 0.67 มากท่ีสุด
3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี 97.60 4.88 0.33 มากท่ีสุด
3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการ
บริการ 96.20 4.81 0.38 มากท่ีสุด

3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย
ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 95.60 4.78 0.54 มากท่ีสุด

3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไม
เลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.78 มากท่ีสดุ

3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติ
หนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 96.60 4.83 0.32 มากท่ีสุด

โดยรวม 95.83 4.79 0.50 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 22 พบวา ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการดานพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.83 ( x = 4.79, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา
เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รอยละ 97.60 ( x = 4.88,S.D. = 0.33)
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ

ดานท่ี 4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ

96.00 4.80 0.33 มากท่ีสุด

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ี
นั่งคอยรับบริการ

95.00 4.75 0.59 มากท่ีสุด

4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการ
โดยรวม

94.00 4.70 0.62 มากท่ีสุด

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ

96.00 4.80 0.33 มากท่ีสุด

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ
และเครื่องมือใหบริการ

95.80 4.79 0.65 มากท่ีสุด

4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ
สะดวกตอการใหบริการ

96.00 4.80 0.35 มากท่ีสุด

4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงายฯ

95.00 4.75 0.66 มากท่ีสุด

โดยรวม 95.40 4.77 0.58 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 23 พบวา ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.40 ( x = 4.77, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา
สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือ
ในการใหบริการ และการจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบสะดวกตอการใหบริการ มีคาเฉลี่ย
สูงสุดเทากัน โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 ( x = 4.80,S.D. = 0.33)
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ

งานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมในภาพรวมท้ัง 4 ดาน

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 95.67 4.78 0.48 มากท่ีสุด

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.91 4.80 0.49 มากท่ีสุด

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 95.83 4.9 0.50 มากท่ีสุด

4. ดานอาคารสิ่งอํานวยความสะดวก 95.40 4.77 0.58 มากท่ีสุด
โดยรวม 95.70 4.78 0.55 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 24 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง พอใจรอย
ละ 95.70 ( x =4.78, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานชองทางการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.91 ( x =4.80, S.D. = 0.49)

รอยละ, 95.67

รอยละ, 95.91 รอยละ, 95.83

รอยละ, 95.40

95.1
95.2
95.3
95.4
95.5
95.6
95.7
95.8
95.9

96

1.ดานขั้นตอนการให
บริการ

2.ดานชองทางการให
บริการ

3.ดานเจาห
นาที่ผูใหบริการ

4.ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ภาพท่ี 9 แสดงรอยละความพึงพอใจในการใหบริการงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
ในภาพรวม 4 ดาน
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งานบริการท่ี 4 ดานสาธารณสุข

ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ
ดานท่ี 1 ดานข้ันตอนการใหบริการ

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ
1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไม

ยุงยากซับซอน มีความชัดเจน 95.00 4.75 0.70 มากท่ีสุด
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ

ใหบริการ 96.00 4.80 0.40 มากท่ีสุด
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 95.20 4.76 0.68 มากท่ีสุด
1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลา

การใหบริการอยางชัดเจน 96.20 4.81 0.45 มากท่ีสุด
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสม ตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ 95.40 4.77 0.56 มากท่ีสุด

1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 95.80 4.79 0.55 มากท่ีสุด
โดยรวม 95.60 4.78 0.52 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 25 พบวาระดับความพึงพอใจในงานบริการดานสาธารณสุข ของเทศบาลตําบล
โพธิ์งาม ดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากทีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.60
( x = 4.78, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.20 ( x = 4.81, S.D. =
0.45)
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ

ดานท่ี 2 ดานชองทางการใหบริการ

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

2. ดานชองทางการใหบริการ
2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอ
ผูใชบริการ 96.40 4.82 0.44 มากท่ีสุด
2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ผานเสียงตามสาย/เอกสาร 96.20 4.81 0.45 มากท่ีสุด
2.3 มีชองทางการใหบริการหลาย
ชองทาง 95.20 4.76 0.50 มากท่ีสุด
2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและ
ขอคิดเห็นของผูรับบริการ 96.40 4.82 0.43 มากท่ีสุด
2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ 96.00 4.80 0.39 มากท่ีสุด
2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ี
รวดเร็ว และสะดวก 95.00 4.75 0.52 มากท่ีสุด
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานท่ี 96.00 4.80 0.37 มากท่ีสุด

โดยรวม 95.89 4.79 0.53 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 26 พบวา ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการดานสาธารณสุข
ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจรอยละ 95.89 ( x = 4.79, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาตามดานยอย มีชองทางการใหบริการ
เพียงพอตอผูใชบริการ และมีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากัน โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 ( x = 4.82, S.D. = 0.43)
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ

ดานท่ี 4 งานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 94.80 4.74 0.70 มากท่ีสุด
3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับ

การปฏิบัติหนาท่ี 97.20 4.86 0.32 มากท่ีสุด
3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส

กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมใน
การบริการ 96.20 4.81 0.38 มากท่ีสุด

3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง
นาเชื่อถือ 95.60 4.78 0.59 มากท่ีสุด

3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค
ไมเลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.64 มากท่ีสุด

3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 96.60 4.83 0.33 มากท่ีสุด

โดยรวม 95.77 4.79 0.53 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 27 พบวา ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการดานสาธารณสุข
ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รอยละ 95.77 ( x = 4.79, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา เจาหนาท่ีใหบริการวางตัว
เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 97.20 ( x =
4.86,S.D. = 0.32)
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ

ดานท่ี 4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารบับริการ 96.00 4.80 0.38 มากท่ีสุด
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก

เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ี
นั่งคอยรับบริการ 97.40 4.87 0.32 มากท่ีสุด

4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม
94.00 4.70 0.67 มากท่ีสุด

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 96.00 4.80 0.35 มากท่ีสุด

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ
และเครื่องมือใหบริการ 95.80 4.79 0.56 มากท่ีสุด

4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ
สะดวกตอการใชบริการ 97.60 4.88 0.31 มากท่ีสุด

4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงายฯ 95.00 4.75 0.64 มากท่ีสุด

โดยรวม 95.97 4.80 0.42 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 28 พบวา ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการดานสาธารณสุข
ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจรอยละ 95.97 ( x = 4.80, S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา การจัดสถานท่ีและ
อุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ
97.60 ( x = 4.88,S.D. = 0.31)
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ

ดานสาธารณสุข ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S.D.)
ระดับความ
พึงพอใจ

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 95.60 4.78 0.52 มากท่ีสุด

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.89 4.79 0.53 มากท่ีสุด

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 95.77 4.79 0.53 มากท่ีสุด

4. ดานอาคารสิ่งอํานวยความสะดวก 95.97 4.80 0.42 มากท่ีสุด
โดยรวม 95.81 4.79 0.48 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 29 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานสาธารณสุข ในภาพรวมท้ัง 4
ดาน ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง พอใจรอยละ 95.81
( x =4.79, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานอาคารสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.97 ( x =4.80, S.D. = 0.42)

รอยละ, 95.60

รอยละ, 95.89
รอยละ, 95.77

รอยละ, 95.97

95.4

95.5

95.6

95.7

95.8

95.9

96

1.ดานข้ันตอนการใ
หบริการ

2.ดานชองทางกา
รใหบริการ

3.ดานเจาห
นาท่ีผูใหบริการ

4.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ภาพท่ี 10 แสดงรอยละความพึงพอใจในการใหบริการดานสาธารณสุข
ในภาพรวม 4 ดาน
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ตอนท่ี 4 สรุปผลการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับบริการของ

เทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี

ตารางท่ี 30 แสดงรอยละความพึงพอใจของผูเขารับบริการเทศบาลตําบลโพธิ์งาม

ประเด็นหลัก
คาเฉล ี่ย

ความพึงพอใจ
รอยละ

( x ) (S. D) ระดับความ
พึงพอใจ

1. ความพึงพอใจในงานบริการดานปองกัน
บรรเทาสาธารณภัย 95.41 4.77 0.43 มากท่ีสุด
2. ความพึงพอใจในงานบริการดานรายได
หรือภาษี 95.58 4.78 0.45 มากท่ีสุด
3. ความพึงพอใจในงานบริการดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.70 4.78 0.55 มากท่ีสุด
4. ความพึงพอใจในงานบริการดาน
สาธารณสุข 95.81 4.79 0.48 มากท่ีสุด

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 95.63 4.78 0.48 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 30 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการท้ัง 4 งานบริการ ของเทศบาลตําบล
โพธิ์งาม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.63 ( x =4.78, S.D. =0.48) เม่ือ
พิจารณาเปนงานบริการ พบวา งานบริการดานสาธารณสุข มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รอยละ 95.81 ( x =4.79, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ บริการงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.70 ( x =4.78, S.D. = 0.55) งานบริการดานรายไดหรือภาษี มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.58 ( x =4.78, S.D. = 0.45) และ งานบริการดานปองกันบรรเทาสา
ธารณภัย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.41 ( x =4.77, S.D. = 0.45) ตามลําดับ
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ภาพท่ี 11 แสดงรอยละของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี



บทท่ี 5
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ

การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังตอไปนี้
1. ความมุงหมายของการศึกษา
2. สรุปผล
3. อภิปรายผล
4. ขอเสนอแนะ

5.1 ความมุงหมายของการศึกษา
ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโพธิ์งามอําเภอ

ประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 4 ดานบริการ คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกของงานบริการ 4 งาน ดังนี้

1) งานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย
2) งานบริการดานรายไดหรือภาษี
3) งานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
4) งานบริการดานสาธารณสุข

5.2 สรุปผล
การศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของเทศบาลตําบล

โพธิ์งามอําเภอประจันตคามจังหวัดปราจีนบุรีโดยศึกษาจากประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 527 คนใน
เขตเทศบาลตําบลโพธิ์งามไดผลสรุปดังตอไปนี้

ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลโพธิ์งามอําเภอประจันตคาม
จังหวัดปราจีนบุรีในภาพรวมทุกดาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.63
( x =4.79,S.D. =0 .43)เม่ือพิจารณารายดาน ท้ัง 4 ดาน พบวา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.80( x =4.83, S.D. = 0.46) รองลงมาคือ ดานชองทาง
การใหบริการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ95.69 ( x =4.78, S.D. =0 .42)ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกโดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.62( x =4.78, S.D. =0 .41) และดาน ข้ันตอนการ
ใหบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.40( x =4.77, S.D. =0 .45) ซึ่งจัดอยูในระดับมากท่ีสุด
เชนกัน
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เม่ือพิจารณางานบริการ 4 งานบริการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของ
เทศบาลตําบลโพธิ์งาม ในงานบริการดานสาธารณสุขโดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย 95.81
( =4.79, S.D. = 0.48) โดยจัดอยูในระดับมากท่ีสุดรองลงมาคือ งานบริการดานงานบริการดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมโดยจัดอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย 95.70
( =4.78, S.D. = 0.55) งานบริการดานรายไดหรือภาษี โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย 95.58
( =4.78, S.D. = 0.45)จัดอยูในระดับมากท่ีสุดและงานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัยโดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย 95.41( =4.77, S.D. = 0.45)ซึ่งจัดอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา
เทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรีมีศักยภาพสูงในการใหบริการท่ีดีและ
ใหการบริการดวยความเปนกลาง ยุติธรรม เสมอภาคสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลโพธิ์งาม

5.3 อภิปรายผล
จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

โพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรีมีประเด็นนาสนใจนํามาอภิปรายผล ดังนี้
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโพธิ์งามในการ

บริการ 4 ดาน คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ของ 4 งานบริการ พบวา ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการใหบริการรอย
ละ 95.63 แสดงวาบรรลุวัตถุประสงคในแผนพัฒนาของเทศบาลตําบลโพธิ์งามวาดวยการบริหาร
องคกร ชี้ใหเห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการท่ีมีความชัดเจน ความพรอม  มีความสามัคคีเปนอันดี
ในหนวยงาน สอดคลองกับทฤษฎีการบริหารงานของ POSDCoRBใน 7ข้ันตอน และเม่ือเทียบกับ
เกณฑการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือกําหนดประโยชนตอบแทน
อ่ืนเปนกรณีพิเศษ มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ขององคการปกครองสวน
ทองถ่ิน คือ ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 95 ข้ึนไป คะแนนเต็ม 10ผลปรากฏวาเทศบาลตําบล
โพธิ์งามได 10 คะแนน

x

x

x

x
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สําหรับแตละดาน พบวา
1. ดานข้ันตอนการใหบริการพบวา ในภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจรอยละ 95.40แสดงวา

เทศบาลตําบลโพธิ์งามมีการวางแผนงานลวงหนาและจัดเตรียมการพรอมเพ่ือการบริการอยางตอเนื่อง
และประชาชนมีความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับกุสุมา ลมเชย กลาววาการวางแผนงานท่ีดีและ
ประชาชนมีความพึงพอใจ หมายถึง ความสําเร็จขององคกรเปนการแสดงถึงเจตคติท่ีดีตอการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการ 2 ทาง ระหวางผูใหกับผูรับ

2. ดานชองทางการใหบริการ พบวา ในภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจรอยละ 95.69
เทศบาลตําบลโพธิ์งาม มีการใหบริการหลายชองทางใหผูมารับบริการเลือกใชบริการมีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสารของ เทศบาลตําบลโพธิ์งาม มีการรับฟงความคิดเห็น
ของประชน และยึดประโยชนของประชาชนเปนสําคัญ

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการพบวาในภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจรอยละ 95.80 ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะเจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจสามารถใหบริการไดอยางถูกตองตามความตองการเจาหนาท่ี
มีความพรอมในการใหบริการมีความเอาใจใสกระตือรือรนเปนมิตรในการใหบริการมีความเสมอภาคใน
การใหบริการมีความรวดเร็วในการใหบริการแกไขปญหาไดทุกดานมีเจาหนาท่ีใหคําปรึกษาตอบขอ
ซักถามใหคําแนะนําแกประชาชนผูมารับบริการอยางเพียงพอสอดคลองกับแนวคิดของสมิต สัชชุกร ท่ี
กลาวถึงความพึงพอใจในบริการวาระดับผลของการบริการสูงกวาความคาดหวังก็จะทําใหเกิดความพึง
พอใจแตถาผลท่ีไดรับจากบริการสูงกวาความคาดหวังผูใชก็จะเกิดความประทับใจก็จะสงผลใหผูใช
กลับไปใชบริการซ้ําอีกจึงกลาวไดวาความพึงพอใจในบริการเปนภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกใน
ทางบวกของบุคคลอันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรูสิ่งท่ีไดรับจากการบริการไมวาจะเปนการ
รับบริการหรือการใหบริการในระดับท่ีตรงกับการรับรูสิ่งท่ีคาดหวังเก่ียวกับการบริการนั้นซึ่งจะ
เก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการและความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพบวาในภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจรอยละ 95.62ซึ่งเปน
ความสําเร็จของการใหบริการท่ีสูงและเปนการตอบคําถามของการบริการในเทศบาลตําบลโพธิ์งามท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท้ังนี้อาจเปนเพราะเทศบาลตําบลโพธิ์งามไดปฏิบัติจัดเตรียมสถานท่ีใหบริการจัดเปน
สัดสวนและสะดวก ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณในการใหบริการสถานท่ีใหบริการท้ังภายในและ
ภายนอกมีความสะอาดและรมรื่นมีท่ีนั่งพักสําหรับผูมารับบริการอยางเพียงพอมีเอกสารแผนพับคูมือ
แนะนําการใหบริการเปนอยางดีตามลําดับจึงทําใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจมาก
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งานบริการ 4 งาน พบวา
1. งานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัยโดย

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย 95.41 ( =4.77, S.D. = 0.45)
2. งานบริการดานรายไดหรือภาษี

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย 95.58 ( =4.78, S.D. = 0.45)
3. งานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย 95.70 ( =4.78, S.D. = 0.55)
4. งานบริการดานสาธารณสุข

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย 95.81( =4.79, S.D. = 0.48)

ในการบริหารงาน โดยสรุป เทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัด
ปราจีนบุรีมีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน  ดังนั้นควรรักษาระดับการบริการใหเกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางยั่งยืนสําหรับองคกรตลอดไป และท่ีสําคัญควรพัฒนาการใหบริการ
อยางตอเนื่องสอดคลองกับความตองการของประชาชนผูมารับบริการ

5.4 ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการใหบริการจากการประเมินท่ีพบวา
1) ผลงานในปท่ีผานมาของเทศบาลตําบลโพธิ์งาม ท่ีประชาชนประทับใจ ดังนี้

1.1 การดูแลสวัสดิการและความเปนอยูของประชาชนเปนอยางดี
1.2 ใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการหรือการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การจัดทําแผน

ประจําป การแขงขันกีฬา และงานประเพณีตางๆ
1.3 ดานสาธารณสุขเชน โครงการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  คนพิการ และผูปวยเอดส

เจาหนาท่ีบริการดี มีความเปนกันเอง
1.4 ดานบรรเทาสาธารณภัย

- การใหบริการรถกูชีพ มีความสะดวกและรวดเร็ว
- ภัยแลง ทางเทศบาลมีรถบริการน้ําอุปโภคใหกับชุมชนในแตละจุด
- ภัยหนาว ทางเทศบาลมอบผาหมหรือเสื้อกันหนาวใหแกผูประสบภัย

1.5 ทางเทศบาลสนับสนุนและอนุรักษสืบสานประเพณีและวัฒนธรรม โดยการจัด
ประเพณี และวันสําคัญทางศาสนา เพ่ือเปนท่ียึดเหนี่ยว และเปนการสรางความสามัคคีในชุมชน

1.6 เทศบาล รวมกับ อสม. รณรงคการกําจัดยุงลาย แจกทรายอะเบส และฉีดพนยาไลยุง
เพ่ือลดปญหาโรคไขเลือดออก

x

x

x

x
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2) สิ่งท่ีเทศบาลตําบลโพธิ์งามควรปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน ดังนี้
2.1 ไฟฟาสองสวางภายในหมูบาน อยากใหเพ่ิมความสวางอยางท่ัวถึง กรณีไฟฟา

ชํารุดอยากใหเรงดําเนินการแกไขซอมแซม
2.2 น้ําประปาหมูบาน ไมสะอาด อยากใหทางเทศบาลดําเนินการปรับปรุง หรือ

ดําเนินการลางบอน้ํา ,กรองน้ําและท้ิงไวใหตกตะกอนกอนปลอยน้ําใหชุมชนใชอุปโภค หรือ
การนําน้ําในบอไปตรวจสอบกับกรมทรัพยากรน้ํา เพ่ือลดปญหาน้ําไมสะอาด
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3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวนคือขอมูลท่ัวไป การวัดความพึงพอใจ และ
ขอเสนอแนะ

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป
ขอท่ี 1.1   : เพศ 1 ชาย

2 หญิง
ขอท่ี 1.2   : อายุ 1 ต่ํากวา 18 ป

2 18-30 ป
3 31-50 ป
4 51-60 ป
5 สูงกวา 60 ป

ขอท่ี 1.3   : ระดับการศึกษา 1 ประถมศึกษา
2 มัธยมศึกษา/เทียบเทา
3 อนุปริญญา/ปวส.
4 ปริญญาตรี
5 สูงกวาปริญญาตรี

ขอท่ี 1. 4  : อาชีพ 1 แมบาน
2 เกษตรกร
3 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
4 รับราชการ
5 รัฐวิสาหกิจ
6 นักเรียน/นักศึกษา
7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................)

แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและ
คุณภาพการใหบริการ ประจําป 2560

ขอขอบพระคุณอยางย่ิงในความอนุเคราะหของทาน  และขอมลูท่ีไดรับจะเปนประโยชนในการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น

โครงการความรวมมือในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อปท. กับ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม



สวนท่ี 2 การวัดความพึงพอใจในการใหบริการ ประจําป 2560 (กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน)
งานบริการท่ี 1. งานบริการดานปองกันบรรเทาสาธารณภัย

ลําดับ
ท่ี ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ
ดี

มาก
( 5 )

ดี

(4)

ปาน
กลาง
(3)

พอ
ใช
(2)

ตอง
ปรับปรุง

(1)
1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

1.1 ข้ันตอนการใหบริการมรีะบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ
1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ
1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง

2 ดานชองทางการใหบริการ
2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ
2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร
2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง
2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ
2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ
2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี

3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แตงกายสภุาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม
3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหนาท่ี
3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เตม็ใจ และมีความพรอม
ในการบริการ
3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ช้ีแจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ
3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบตัิ
3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบตัิหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ

4 ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ
4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและเครื่องมือใหบริการ
4.6 การจดัสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ
4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจ
งาย



งานบริการท่ี 2. งานบริการดานรายไดหรือภาษี

ลําดับ
ท่ี ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ
ดี

มาก
( 5 )

ดี

(4)

ปาน
กลาง
(3)

พอ
ใช
(2)

ตอง
ปรับปรุง

(1)
1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

1.1 ข้ันตอนการใหบริการมรีะบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ
1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ
1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง

2 ดานชองทางการใหบริการ
2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ
2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร
2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง
2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ
2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ
2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี

3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แตงกายสภุาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม
3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหนาท่ี
3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เตม็ใจ และมีความพรอม
ในการบริการ
3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ช้ีแจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ
3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบตัิ
3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบตัิหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ

4 ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ
4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและเครื่องมือใหบริการ
4.6 การจดัสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ
4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจ
งาย



งานบริการท่ี 3. งานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

ลําดับ
ท่ี ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ
ดี

มาก
( 5 )

ดี

(4)

ปาน
กลาง
(3)

พอ
ใช
(2)

ตอง
ปรับปรุง

(1)
1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

1.1 ข้ันตอนการใหบริการมรีะบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ
1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ
1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง

2 ดานชองทางการใหบริการ
2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ
2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร
2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง
2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ
2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ
2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี

3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แตงกายสภุาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม
3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหนาท่ี
3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เตม็ใจ และมีความพรอม
ในการบริการ
3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ช้ีแจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ
3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบตัิ
3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบตัิหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ

4 ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ
4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและเครื่องมือใหบริการ
4.6 การจดัสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ
4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจ
งาย



งานบริการท่ี 4. งานบริการดานสาธารณสุข

ลําดับ
ท่ี

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ
ดี

มาก
( 5 )

ดี

(4)

ปาน
กลาง
(3)

พอ
ใช
(2)

ตอง
ปรับปรุง

(1)
1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

1.1 ข้ันตอนการใหบริการมรีะบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ
1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน
1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ
1.6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง

2 ดานชองทางการใหบริการ
2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ
2.2 มีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผานเสียงตามสาย/เอกสาร
2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง
2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ
2.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ
2.6 เขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี

3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แตงกายสภุาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม
3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหนาท่ี
3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เตม็ใจ และมีความพรอม
ในการบริการ
3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอซักถาม ช้ีแจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ
3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบตัิ
3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบตัิหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ

4 ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ
4.3 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณและเครื่องมือใหบริการ
4.6 การจดัสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ
4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจ
งาย



สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ
1. ในปท่ีผานมาทานเห็นวาเทศบาลตําบลโพธิ์งามมีผลงานดานใดท่ีทานรูสึกประทับใจมากท่ีสุด เพราะอะไร

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
2. ในปท่ีผานมาทานเห็นวามีสิ่งใดท่ีเทศบาลตําบลโพธิ์งามควรปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน

.................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................
3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ

.................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................



ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน

เพศ

Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid
ชาย 248 47.06 47.06 47.06
หญิง 279 52.94 52.94 100.00
Total 527 100.00 100.00

อายุ

Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid

ต่ํากวา 18 ป 6 1.14 1.14 1.14
18 - 30 ป 108 20.49 20.49 21.63
31 - 50 ป 159 30.17 30.17 51.80
51 - 60 ป 169 32.07 32.07 83.87
สูงกวา 60 ป 85 16.13 16.13 100.00
Total 527 100.00 100.00

ระดับการศึกษา

Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid

ประถม 160 30.36 30.36 30.36
มัธยมศึกษา/
เทียบเทา 187 35.48 35.48 65.84

อนุปริญญา/ปวส 85 16.13 16.13 81.97
ปริญญาตรี 85 16.13 16.13 98.10
สูงกวาปริญญาตรี 10 1.90 1.90 100.00
Total 527 100.00 100.00



อาชีพ

Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid

แมบาน 125 23.72 23.72 23.72
เกษตรกร 135 25.62 25.62 49.34
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 115 21.82 21.82 71.16
รับราชการ 56 10.63 10.63 81.78
รัฐวิสาหกิจ 21 3.98 3.98 85.77
นักเรียน/นักศึกษา 20 3.80 3.80 89.56
อ่ืนๆ ระบุ... 55 10.44 10.44 100.00
Total 527 100.00 100.00
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ภาพลงพื้นท่ีเทศบาลตําบลโพธิ์งาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี










